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REGULAMENTO SERVICOS DE ASSISTENCIA SEGURO VIAGEM MAPFRE

O PRESENTE REGULAMENTO REFERE-SE TAO SOMENTE A SERVICOS DE
ASSISTENCIA. PORTANTO, OS SERVICOS CONTIDOS NESTE DOCUMENTO
NAO SE CONFUNDEM COM QUALQUER OUTRO SERVICO.

SERVICOS DE ASSISTENCIA SEGURO VIAGEM MAPFRE

A MAWDY esclarece que ndo executa as atividades fins, vez que compete a esta

prestar tAo somente a atividade meio.

Para fins de definicdo, entende-se por atividades fins, aquelas prestadas pela Rede
Credenciada da MAWDY, com o objetivo de consumar o servico contratado. Quanto
a atividade meio, podemos definir como sendo a atividade prestada pela MAWDY,
com a finalidade de proporcionar a execucao dos servigos contratados, que se efeti-

vara através de sua Rede Credenciada.

ITEM 1 - DEFINICOES

ACIDENTE PESSOAL: é o evento com data caracterizada, exclusivo e diretamente
externo, subito, involuntario, violento, e causador de leséo fisica que, por si s6 e
independente de toda e qualquer outra causa, tenha como consequéncia direta a
morte ou a invalidez permanente, total ou parcial, do Segurado, ou que torne

necessario tratamento médico.

BILHETE DE SEGURO: é o documento emitido pela Seguradora que formaliza a
aceitacao da(s) Cobertura(s) solicitada(s) pelo Segurado, substitui a Apdlice individual

e dispensa o preenchimento da proposta de seguro.
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DOENCA SUBITA E AGUDA: é o evento morbido (de causa ndo acidental) que se
manifesta e/ou seja contraido durante a vigéncia do Bilhete de Seguro, e que requeira

tratamento médico por parte de um médico.

DOMICILIO DO SEGURADO: endereco em que o Segurado mantém a sua residéncia
habitual no Brasil.

EMERGENCIA: é a constatacdo médica de condicéo de agravo & satde do Segurado,
gue implique em risco de morte ou sofrimento intenso, exigindo intervencdo médica

ou cirargica imediata.

EVENTO COBERTO: acontecimento futuro, possivel e incerto, ocorrido durante a

Vigéncia do Seguro.

HOSPITAL.: instituicdo legalmente autorizada pelo Ministério da Saude ou similar,
onde séo realizados cuidados médicos, clinicos ou cirdrgicos, de feridos ou doentes
disponiveis 24 (vinte quatro) horas por dia. Nado sdo hospitais: casas de saude,
ambulatorios, instituicdes para atendimento de deficientes mentais e ou doentes
psiquiatricos, centros de diagnose, laboratorios, clinicas, creches, casas de repouso
ou casas de convalescéncia para idosos, ou local que funcione como centro de

tratamento para drogas e ou alcool.

INTERNACAO HOSPITALAR: permanéncia do Segurado em Hospital em regime de
internacao, indicada por profissional médico habilitado, com a finalidade de que o
Segurado realize tratamento clinico ou cirlrgico que nao possa ser realizado em

regime ambulatorial, domiciliar, ou em consultério.
SEGURADO: pessoa fisica indicada no Bilhete de Seguro do produto Seguro Viagem.
URGENCIA: constatacdo médica de situacdo imprevista de agravo a salde do

Segurado, com ou sem risco de morte, necessitando de assisténcia meédica imediata,

mas podendo aguardar o atendimento de casos emergenciais.
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VIAGEM SEGURADA: periodo compreendido entre a data de inicio e término da
viagem, conforme determinado nas Condi¢cdes Contratuais e no Bilhete de Seguro.
N&o se enquadra como Viagem Segurada aquela por periodo indeterminado, seja por
excursdo ou individualmente, ou por periodos que excedam o limite de vigéncia

estipulado no Bilhete de Seguro, bem como, se n&o reconhecida ou ndo comprovada.

VIGENCIA DO SEGURO: é o periodo definido no Bilhete de Seguro, nos quais as

coberturas de riscos propostas serdo garantidas pela Seguradora.
ITEM 2 — VIGENCIA

A vigéncia deste Regulamento sera de acordo com o periodo de vigéncia contratada
no bilhete do Seguro Viagem MAPFRE.

ITEM 3 - AMBITO TERRITORIAL

Para o plano Brasil, todos os servi¢os contratados no Bilhete de Seguro Viagem, serédo

fornecidos somente em territdrio nacional.

Para os planos Europa, América do Norte e Central, América Latina,

Asia/Oceania/Africa, 0s servicos mencionados abaixo, serdo fornecidos no exterior:

e Atendimento médico em caso de acidente pessoal coberto, doenca subita e

aguda ou doencas preexistente ou crénica,
e Atendimento médico durante a gravidez;

e Atendimento Odontoldgico;
e Fisioterapia;
e Acompanhante em caso de Internagéo Hospitalar;

¢ Prolongamento de Estadia Alta Hospitalar;
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e Regresso Sanitario;

e Regresso Antecipado;

e Traslado Médico;

e Traslado de Corpo;

e Localizacdo de Bagagem,;

e Telemedicina.
Sendo o servico de Assisténcia Funeral, fornecido somente em territdrio nacional.
ITEM 4 — QUANTIDADE MAXIMA DE DIAS CONTRATADOS

Para os planos Europa, América Latina, Asia/Oceania/Africa, a quantidade méaxima de
permitida de dias contratados € de até 120 dias.

O plano Europa, a quantidade méxima de permitida de dias contratados é de até 90
dias.

J& o plano Brasil, a quantidade maxima de permitida de dias contratados é de até 45

dias.
ITEM5 - REQUISITOS PARA A PRESTAC;AO DOS SERVICOS

Os servicos descritos no presente Regulamento de Assisténcia somente serao
prestados pela MAWDY ap6s a devida contratacdo e mediante o contato do (a)
SEGURADO (a) com o Canal de Atendimento de Assisténcia, que informara as
condicOes estabelecidas para a prestacdo dos servigcos, verificara a
elegibilidade do (a) SEGURADO (a), validara os servi¢cos contratados, o ambito

territorial e demais informagdes definidas neste Regulamento.

Referidos servigos serdo prestados, observando as condi¢des, regras e limites

aqui estabelecidos.
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IMPORTANTE: OS SERVICOS DE ASSISTENCIA SOMENTE SERAO PRESTADOS
MEDIANTE A AUTORIZACAO PREVIA E EXPRESSA DO CANAL DE
ATENDIMENTO DE ASSISTENCIA. CASO O (A) SEGURADO (A) NAO FACA O
CONTATO PREVIO COM O CANAL DE ATENDIMENTO DE ASSISTENCIA,
NENHUM VALOR SERA DEVIDO, ESTANDO A MAWDY INTEGRALMENTE
ISENTA DE QUAISQUER RESPONSABILIDADES ACERCA DE RESSARCIMENTO
E INDENIZACAO POR PERDAS E DANOS.

OS SERVICOS ORA CONTRATADOS, CONSISTEM NA PRESTACAO DE
SERVICO, MOTIVO PELO QUAL, EM NENHUMA HIPOTESE, HAVERA O
PAGAMENTO E/OU REEMBOLSO DE QUAISQUER DESPESAS INCORRIDAS
PELOS SERVICOS CONTRATADOS DIRETAMENTE PELO (A) SEGURADO (A).

ITEM 6 — CANAL DE ATENDIMENTO DE ASSISTENCIA

Quando necessario o acionamento dos servicos de assisténcia, o0 SEGURADO
devera contatar a Central de Atendimento da Assisténcia 24 horas pelo telefone

indicado abaixo, informando seu nome completo e CPF, nUmero do Bilhete de Seguro.

ASSISTENCIA 24H
+55 11 4689 5686 (Ligacdes a cobrar, nacional ou internacional)
WhatsApp +55 11 5039 4737

SAC
0800 775 4545 e 0800 775 5045 (para deficientes auditivos e de fala).

OUVIDORIA

0800 775 1079 e 0800 962 7373 (para deficientes auditivos e de fala) em horario
comercial ou pelo site www.mapfre.com.br. A Ouvidoria podera ser acionada para
atuar na defesa dos direitos dos consumidores, para prevenir, esclarecer e solucionar
conflitos ndo atendidos pelos canais de atendimento habituais.



http://www.mapfre.com.br/
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ITEM 7 — SERVICOS DE ASSISTENCIA

7.1 ATENDIMENTO MEDICO EM CASO DE ACIDENTE PESSOAL COBERTO,
DOENCA SUBITA E AGUDA OU DOENCAS PREEXISTENTE OU CRONICA

Em caso de Acidente Pessoal coberto, Doenca Subita e Aguda ou episédios de crise
ocasionados por doenca preexistente ou cronica ocorridos durante a Viagem
Segurada e desde que solicitado, a Assisténcia 24 horas prestara o Atendimento
meédico-hospitalar, exames médicos e internacdo hospitalar para tratamento(s) clinico

e/ou cirargico de Emergéncia ou Urgéncia.

A Assisténcia 24 horas garante o atendimento de episédios de crise ocasionados
por doenca preexistente ou crbénica, quando gerar quadro clinico de Emergéncia ou
Urgéncia, até o limite do plano contratado, bem como as despesas relacionadas a
estabilizacdo do quadro clinico do Segurado que Ihe permita continuar a Viagem
Segurada ou retornar ao local de Domicilio do Segurado.

Limite: De acordo com o plano contratado.
7.1.2 ATENDIMENTO MEDICO DURANTE A GRAVIDEZ

Em caso de urgéncia ou emergéncia obstétrica até a 272 (vigésima sétima) semana de
gestacdo ocorridas durante a Viagem Segurada, e desde que solicitado, a
Assisténcia 24 horas prestara o Atendimento médico-hospitalar, exames médicos e

internacao hospitalar.

A Assisténcia 24 horas garante o atendimento de episodios de crise ocasionados
por doencga preexistente ou crbénica, quando gerar quadro clinico de Emergéncia ou
Urgéncia, até o limite do plano contratado, bem como as despesas relacionadas a
estabilizacdo do quadro clinico do Segurado que Ihe permita continuar a Viagem

Segurada ou retornar ao local de Domicilio do Segurado.
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Limite: De acordo com o plano contratado.

7.1.3 ATENDIMENTO ODONTOLOGICO EM CASO DE EMERGENCIA OU
URGENCIA

Em caso de urgéncia ou emergéncia decorrente de Acidente Pessoal coberto ou
Doenca Subita e Aguda, ocorridos durante a Viagem Segurada e desde que
solicitado, a Assisténcia 24 horas prestara o atendimento odontolégico inicial, desde

gue este servico esteja contemplado no Bilhete Seguro Viagem MAPFRE.

A Assisténcia 24 horas garante o atendimento de episédios de crise ocasionados
por doenca preexistente ou crénica, quando gerar quadro clinico de Emergéncia ou
Urgéncia, até o limite do plano contratado, bem como as despesas relacionadas a
estabilizacdo do quadro clinico do Segurado que |he permita continuar a Viagem

Segurada ou retornar ao local de Domicilio do Segurado.
Limite: De acordo com o plano contratado.

7.1.4 FISIOTERAPIA EM CASO DE ACIDENTE PESSOAL COBERTO E DOENCA
SUBITA E AGUDA

Desde que solicitado, a Assisténcia 24 horas prestara o servico de fisioterapia para
tratamento das lesfes decorrente de Acidente Pessoal Coberto ou Doenca Subita e
Aguda ocorrido durante a Viagem Segurada, desde que determinado pelo médico da
Assisténcia 24h que prestou o atendimento ao Segurado e que este servigo esteja

contemplado no Bilhete Seguro Viagem MAPFRE.

Limite: De acordo com o plano contratado.

EXCLUSOES ESPECIFICAS:
ALEM DAS EXCLUSOES GERAIS CONSTANTES NESTE REGULAMENTO DE
ASSISTENCIA, ESTAO EXCLUIDOS:
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A) DESPESAS DE ACOMPANHANTES;

B) LENTES, PROTESES NAO UTILIZADAS EM PROCEDIMENTOS CIRURGICOS,
ORTESES, DE CARATER DEFINITIVO OU PROVISORIO, COM EXCECAO DAS
DENTARIAS EMERGENCIAIS (MESMO POR MOTIVO ESTETICO);

C) CIRURGIAS PLASTICAS, TRATAMENTOS REJUVENESCEDORES E/OU
ESTETICOS;

D) CONTINUIDADE E O CONTROLE DE TRATAMENTOS ANTERIORES
REFERENTES A DOENCAS E LESOES PREEXISTENTES OU CRONICA;

E) EXAMES E/OU HOSPITALIZACOES PARA CHECK UP;

F) EXTENSAO DE RECEITA, OU SEJA, ATENDIMENTO PARA PRESCRICAO DE
MEDICAMENTOS DE USO CONTINUO EM SITUACOES NAO CARACTERIZADAS
COMO EMERGENCIA OU URGENCIA;

G) EXAMES PRE-NATAL E PARTO (NATURAL OU CESARIANA QUANDO ESTE
NAO REPRESENTAR RISCO DE MORTE OU SOFRIMENTO INTENSO);

H) INTERRUPCAO VOLUNTARIA DA GESTACAO (ABORTAMENTO) E SUAS
COMPLICACOES;

l) COMPRA E ALUGUEL DE CADEIRA DE RODAS E MULETAS;

J) ATENDIMENTO ORTODONTICO DE ROTINA.

7.2 TRASLADO DE CORPO

Em caso de falecimento do Segurado durante a viagem, em cidade diferente do
Domicilio do mesmo e desde que solicitado, a Assisténcia 24 horas se encarregara
das formalidades para a liberacéo do corpo ou cinzas, bem como o traslado do corpo
até o local de inumacdo no Domicilio. Sempre que necessério, o Solicitante devera

comparecer ou apresentar documentos necessarios para essas providéncias.

O servico sera prestado a partir da liberagéo do corpo pelas autoridades judiciais e ou
policiais, desde que ndo exista nenhum obstaculo fisico, policial ou judicial que impeca
a sua remocao do local do falecimento, seja em ambito nacional ou internacional,

conforme o caso.
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Limite: De acordo com o plano contratado.
7.3 REGRESSO SANITARIO

Caso o Segurado nao se encontre em condi¢cdes de retornar como passageiro regular
por motivo de Acidente Pessoal ou Doencga Subita e Aguda ou preexistente ou crénica
cobertos e desde que solicitado, a Assisténcia 24 horas providenciara o traslado de

regresso do Segurado ao seu Domicilio, nas seguintes circunstancias:

ApOs a Alta Hospitalar: caso o Segurado receba alta hospitalar apos internacao e
nao apresente condi¢des para retornar ao seu municipio de domicilio como passageiro
regular, esta cobertura garante o retorno do Segurado pelo meio de transporte mais

adequado, levando em consideracao seu quadro clinico;

Apés a Estabilizacdo do Quadro Clinico: se ap0s a estabilizacao do quadro clinico,
0 Segurado nédo apresentar perspectiva de alta hospitalar e ndo apresentar condi¢des
meédicas para retornar como passageiro regular, esta cobertura garante o retorno do
Segurado até o hospital ou clinica em seu municipio de domicilio pelo meio de

transporte mais adequado.

A deciséo final sobre a seguranca de sua realizacdo, bem como a necessidade de
acompanhamento médico e/ou enfermeiros durante o transporte, serd tomada em
conjunto com a equipe médica da Assisténcia 24h e do Segurado. Caso haja
divergéncia entre a opinido destes profissionais, prevalecera a decisao do médico do
Segurado, condicionada a apresentacdo de uma declaragdo assinada pelos
familiares/acompanhantes do Segurado e seu médico, onde 0s mesmos assumirao 0s

riscos de transporte apontados pelo médico contrario a deciséo.
7.4 TRASLADO MEDICO

Em caso de Acidente Pessoal ou Doenca Subita e Aguda ou Preexistente ou Cronica,

ocorridos durante o periodo da Viagem Segurada, desde que a clinica ou hospital
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onde o Segurado esteja internado ndo disponha dos recursos previstos no item 7.4.1
e desde que solicitado, a Assisténcia 24 horas providenciard a remogao ou
transferéncia do Segurado para clinica ou hospital mais préximos em condi¢gdes

atendé-lo.

7.4.1 Havera atendimento se a clinica ou hospital em que se encontra o Segurado
n&o apresentar 0s seguintes recursos:

a) Materiais e/ou medicamentos necessarios para tratamento do Segurado;

b) Especialista para o tratamento do quadro clinico do Segurado;

c) Leitos de alta tecnologia como Unidades de Terapia Intensiva — UTI e semi-intensiva
e/ou isolamento;

d) Equipamentos para tratamento e diagndsticos do quadro clinico do Segurado; e

e) Leitos disponiveis.

Havendo o acionamento do servico, apdés 0s primeiros socorros terem sidos
prestados, se for verificada a necessidade de remocé&o para hospital melhor equipado,
a Assisténcia 24 horas organizara os contatos entre sua equipe médica e o
estabelecimento hospitalar em que o segurado estiver para realizar a remocao.
Nenhum outro motivo que nao a estrita necessidade médica podera determinar a
remocdo, bem como a escolha do meio de transporte. A remocao tera inicio apés o
recebimento da liberacdo formal e por escrito do médico responsavel ou do servico

hospitalar do local onde o segurado estiver hospitalizado.
A escolha do meio de remocéao sera feita exclusivamente pela Assisténcia 24
horas, de acordo com a rota mais direta possivel e pelo meio mais compativel com o

estado de saude do Segurado.

Limite: De acordo com o plano contratado.
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7.5 ACOMPANHANTE EM CASO DE INTERNACAO HOSPITALAR

Em caso de sua Internacdo Hospitalar por periodo superior a 5 (cinco) dias,
decorrente de Acidente Pessoal coberto ou Doenca Subita e Aguda ou Preexistente
ou Cronica, ocorrido durante o periodo da Viagem Segurada e desde que o Segurado
nao tenha acompanhante no local do evento e do servigo solicitado, a Assisténcia
24 horas providenciara a passagem aérea de ida e volta, classe econémica, e custos
de diaria em hotel de 1 (um) acompanhante indicado pelo Segurado, desde que este

servico esteja contemplado no Bilhete Seguro Viagem MAPFRE.

Limite: De acordo com o plano contratado.
7.6 PROLONGAMENTO DE ESTADIA ALTA HOSPITALAR

Em caso de Acidente Pessoal Coberto ou Doenca Subita e Aguda ou Preexistente ou
Cronica, ocorridos durante o periodo da Viagem Segurada e desde que solicitado, a
Assisténcia 24 horas providenciara a estadia e alimentacdo, caso o médico
responsavel pelo atendimento do Segurado e o médico da Assisténcia 24 horas
determinem a necessidade do prolongamento da estadia apés alta hospitalar, desde
gue este servico esteja contemplado no Bilhete Seguro Viagem MAPFRE.

Caso haja divergéncia entre a opinido destes profissionais, prevalecera a decisdo do
médico do Segurado, condicionada a apresentacdo de uma declaracdo assinada
pelos familiares/acompanhantes do Segurado e seu meédico, onde 0s mesmos
indicardo os riscos de transporte aos quais 0 Segurado estara sujeito caso nao haja o

prolongamento da estadia.

Limite: De acordo com o plano contratado.
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7.7 REGRESSO ANTECIPADO

Ocorrendo um dos eventos mencionados abaixo e desde que solicitado pelo
Segurado, a Assisténcia 24 horas providenciara o transporte de regresso antecipado
do Segurado em classe econémica ao local de Moradia Habitual ou origem da Viagem

Segurada.

7.7.1 Abaixo os eventos cobertos indicados para a prestacao do servigo:

a) Morte do cbnjuge, pais, filhos e/ou irméos;

b) Acidente com o préprio Segurado, cénjuge, pais, filhos e/ou irmaos;

c) Doenca do Segurado, conjuge, pais, filhos e/ou irméos, desde que haja internacéo
médica e hospitalar;

d) Fratura 6ssea do Segurado que o impeca de se locomover por seus proprios meios;
e) Danos decorrentes de roubo, incéndio ou explosdo a Moradia Habitual do
Segurado;

e f) Intimacédo ou Citacdo do Segurado para comparecimento em um ato processual
gue ocorrera durante o periodo da viagem, impedindo a continuidade da Viagem
Segurada, desde que a citacdo ou a intimacdo tenha ocorrido durante a Viagem

Segurada.

Eventos Cobertos indicados nas alineas “b”, “c” e “d” do item 8.7.1, a decisao final
sobre a seguranca da realizacdo do transporte de regresso antecipado, sera tomada
em conjunto pela equipe médica da Assisténcia 24h e do Segurado. Caso haja
divergéncia entre a opinido destes profissionais, prevalecera a decisdo do médico do
Segurado, condicionada a apresentacdo de uma declaragdo assinada pelos
familiares/acompanhantes do Segurado e seu médico, onde 0s mesmos assumirao 0s

riscos de transporte apontados pelo médico contrario a deciséo.

Limite: De acordo com o plano contratado.
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7.8 ASSISTENCIA FUNERAL

Em caso de falecimento do Segurado decorrente de causas naturais ou Acidente
Pessoal coberto, ocorridos durante o periodo da Viagem Segurada, a Assisténcia 24
horas providenciara a prestacado dos servicos de sepultamento ou cremacédo (onde

existir esse servigo) que englobem os seguintes itens:

Urna Mortuéria: Urnas para cinzas ou caixao para sepultamento.

Preparacdo do Corpo - Higienizacdo, tamponamento/formolizacdo e preparacéo
sendo: barba, banho, vestimenta (ato de vestir) e maquiagem simples. Acomodacé&o
do corpo na urna, tanatopraxia e embalsamamento, quando necessario.

Remocéo do Corpo - Através de carro funerério até o local de preparacdo (no
municipio de residéncia habitual do falecimento).

Carro Funerario Para Cortejo - Transporte da urna e enfeites florais em veiculo
apropriado para cortejo, desde o local do velorio até o local de sepultamento ou
cremacao (no municipio de residéncia habitual do falecido).

Carreto Essa/Caixéao - Transporte dos paramentos essa e do caixao mortuario até o
local do veldrio.

Paramentos Essa - Esplendor, cavaletes, casticais com velas, mesa de condoléncias
e aparelho de ozona, quando necessario.

Servi¢co Assistencial - Acompanhamento e orientacdo aos familiares quanto aos
procedimentos necessarios para o sepultamento, inclusive o fornecimento de livro de
registro de presencas e divulgacédo do 6bito na imprensa, ou seja, anuncio em jornal
de circulagdo no municipio do Segurado.

Registro de Obito - Registro de 6bito em cartério com acompanhamento do
Responsavel pelo Corpo quando a legislacdo do municipio permitir.

Placa para Tumulo - Pagamento para a confec¢céao da placa escolhida pela familia.
Taxa de Sepultamento ou Cremacgédo - Pagamento da taxa de sepultamento ou
cremacao em cemitério municipal ou particular.

Taxa de Velério - Pagamento da taxa de vel6rio em Cemitério / Capela municipal ou

particular.
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Enfeite Floral e Coroas — Flores naturais da época (dependendo da regido seréo

utilizadas flores desidratadas e/ou artificiais).
PROCEDIMENTOS PARA CREMACAO

A cremagcdo podera ocorrer quando em vida, o Segurado falecido houver manifestado
este desejo a seus familiares mais proximos.
Neste caso, o atestado de Obito deve ser firmado por dois médicos.
Se a morte for violenta, além dos procedimentos acima mencionados sera necessario:
e Laudo médico assinado por médico legista;
e Autorizagao judicial,
e Laudo do IML (Instituto Médico Legal);
e Boletim de Ocorréncia e uma declaracao de um delegado, ndo se opondo a

cremacao.

Nota 1: A autorizacdo para cremacao é concedida pelo parente mais préximo, atuando
sempre um na auséncia do outro e na ordem sucessoéria (cOnjuge, ascendentes,

descendentes, ou irmaos maiores de idade), testemunhada por duas pessoas.

Nota 2: A cremacao de 0ssos também poderd ocorrer apds exumacédo, se houver

interesse por parte dos familiares.
Nota 3: O servigo de cremacao sera disponibilizado somente nas cidades onde existir
esse servico, no caso de necessidade de traslado para a cremagao em outra cidade,

este custo ocorrera por conta da familia do Segurado.

Limite: De acordo com o plano contratado.



MAWDY

Leading together

7.9 LOCALIZACAO DE BAGAGEM

Caso a bagagem seja extraviada durante o transporte, sob a responsabilidade da
Companhia Aérea, a Assisténcia 24 horas fornecera a orientacdo para sua

localizagéo, desde que solicitado pelo Segurado.

Para utilizar este servico, o Segurado devera informar, & Assisténcia 24 horas, o
numero do PIR (Personal Irregularity Report / Formulario de Irregularidade), fornecido

pela Companhia Aérea.

O prazo maximo para a busca da bagagem extraviada sera de 30 (trinta) dias apés a

notificagdo a Assisténcia 24 horas.

Limite: Sem limite de utilizacao.

8.10 TELEMEDICINA

Nos casos em que 0 Segurado necessitar de atendimento ndo emergencial, ou seja,
nao precisar de direcionamento imediato ao pronto socorro, a Assisténcia 24 horas
oferecera o servico de telemedicina, desde que solicitado. Durante a consulta médica
por telemedicina pode ser possivel o recebimento de receituarios médicos para
compra de medicamentos de acordo com a necessidade apontada pelo médico

responsavel pelo atendimento.

O servigo de telemedicina esta disponivel 24h, com atendimento em portugués, para

casos nao emergenciais.

O Segurado recebera, via e-mail ou SMS, um link para se conectar com um medico

de acordo com o sintoma apresentado.
Para ser atendido da melhor maneira, serd necessario:

e Ter uma boa conexdo com a internet, que permita acesso a audio e video (uti-

lizar rede wi-fi, de preferéncia);
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e Estar em um ambiente silencioso, bem iluminado, com privacidade e segu-

ranca.
Limite: Sem limite de utilizacao.

ITEM 10 — HIPOTESES NAO CONTEMPLADAS EM TODOS OS SERVICOS DE
ASSISTENCIAS

Além das hipéteses ja mencionadas, estao fora dos servigos de assisténcia previstos
neste Regulamento, as hipéteses abaixo:
I.  SERVICOS SOLICITADOS DIRETAMENTE PELO (A) SEGURADO (A), SEM
A AUTORIZAGAO PREVIA DA MAWDY;
. REEMBOLSO E/OU PAGAMENTO DE QUAISQUER TIPO DE DESPESAS;
.  ASSISTENCIA A TODO E QUALQUER EVENTO RESULTANTE DE
ATIVIDADES CRIMINOSAS OU DOLOSAS CAUSADAS PELO (A)
SEGURADO (A) DIRETA OU INDIRETAMENTE;
IV. ASSISTENCIA AOS ATOS PRATICADOS POR ACAO OU OMISSAO DO (A)
SEGURADO(A), CAUSADOS POR MA FE.

Outrossim, a MAWDY esta desobrigada de prestar os servicos de assisténcia, bem
como incorrer em quaisquer responsabilidades, inclusive a titulo de dano material e

moral, na ocorréncia das situagcdes abaixo:

|. ATOS DE TERRORISMO, REVOLTAS POPULARES, GREVES, SABOTAGEM,
GUERRAS E QUAISQUER PERTURBACOES DE ORDEM PUBLICA QUE
IMPECAM A PRESTACAO DOS SERVICOS.

Il. ATOS OU ATIVIDADES DAS FORCAS ARMADAS OU DE FORCAS DE
SEGURANCA EM TEMPOS DE PAZ QUE IMPECAM A PRESTAGCAO DOS
SERVICOS.



MAWDY

Leading together

OS EVENTOS QUE TENHAM POR CAUSA IRRADIACOES PROVENIENTES DA
TRANSMUTACAO OU DESINTEGRACAO NUCLEAR OU DA RADIOATIVIDADE
QUE IMPECAM A PRESTACAO DOS SERVICOS.

EVENTOS DECORRENTES DE FENOMENOS DA NATUREZA, DE CARATER
EXTRAORDINARIO, TAIS COMO: INUNDACOES, TERREMOTOS, ERUPCOES
VULCANICAS, TEMPESTADE CICLONICAS ATIPICAS, FURACOES,
MAREMOTOS, QUEDAS DE CORPOS SIDERAIS, METEORITOS, ETC, QUE
IMPECAM A PRESTACAO DOS SERVICOS.



