Politicas de Solvéncia Il do Grupo MAPFRE

CAPITULO5  POLITICA DE GESTAO DE RISCOS APROVACAO CA: 31/10/2023
VIGENCIA: 10/2023 a 10/2024

5.1 PROPRIETARIO DA POLITICA

A Diretoria Corporativa de Riscos.

5.2 ABRANGENCIA

A presente Politica serd aplicavel as entidades seguradoras e resseguradoras do Grupo MAPFRE.

5.3 OBJETIVOS
Os objetivos desta Politica de Gestdo de Riscos sdo os seguintes:

e  Estabelecer as pautas gerais, os principios basicos e o escopo geral de atuagdo em matéria de
gestdo de riscos que garantam uma aplicagdo coerente no Grupo.

e  Promover uma cultura sélida e um sistema eficaz de gestdo de riscos.
e  Garantir que a andlise dos possiveis riscos faga parte do processo de tomada de decisdes.

e  Preservar a solvéncia e o poder financeiro do Grupo, contribuindo para seu posicionamento
como seguradora global de confianca.

5.4 PRINCIPIOS GERAIS

Na MAPFRE, define-se o Sistema de Gestdo de Riscos como o conjunto de estratégias, processos e
procedimentos de informagdes necessdrios para identificar, avaliar, controlar, gerenciar e notificar
continuamente os riscos aos quais o Grupo esteja ou possa estar exposto, e suas interdependéncias.

No escopo comum de gestdo de riscos, sdo estabelecidos os seguintes principios bdsicos de
cumprimento obrigatério:

1. Agestdo de riscos sera feita de forma alinhada com a estratégia e o modelo de negdcio do Grupo.

2. Os riscos deverdo ser assumidos apenas se o rendimento esperado deles for suficiente para
compensar o custo do capital empregado em sua tomada.

3. Os principais riscos compreendidos pelo Sistema de Gestdo de Riscos contam com uma politica
por escrito especifica a gestdo e ao controle de cada um.

4. 0O esquema organizacional e de integracdo das responsabilidades de gestao de riscos baseia-se
no modelo de trés linhas de defesa descrito na se¢ao "Escopo de Governanga".

5. Osriscos estdo integrados ao negdcio de forma que serdo administrados pelas unidades e areas
que os assumirem, atuando dentro de um escopo de controle, comunicagao e escalada dos
riscos.

6. Os riscos devem ser assumidos com prudéncia, aplicando a diligéncia de um comerciante
organizado e que tenha um comportamento razodvel e exigivel na ramificagdo de negdcios
segundo os usos de comércio e as boas praticas da gestdao empresarial.

7. Estabelece-se o principio de diversificagdo com base no qual cada risco, depois de sua
conveniente avaliagdo, ndo podera ultrapassar os limites estabelecidos, com o objetivo de evitar
niveis de concentragdo perigosos para a solvéncia do Grupo.

8. A primeira linha de defesa (responsaveis por processos de negdcio e suporte) assumird os riscos
com a aplicacdo do principio de gestdo responsavel dos recursos e dos aspectos ambientais,
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sociais e de governanga.
9. 0O Grupo devera contar com os meios suficientes para o correto controle e gestdo de riscos.

10. As trés linhas de defesa devem contar com profissionais com formacdo e/ou experiéncia que
garantam um nivel apropriado de competéncia e prudéncia nas decisdes relativas a tomada e a
gestdo de riscos.

11. Serd observada a conformidade rigorosa com a legislacao vigente e suas obrigacdes derivadas,
bem como a norma interna do Grupo.

5.5 ESCOPO DE GOVERNANCA

A governanca dos riscos deve zelar por uma assungao de riscos adequada e eficiente e por seu controle
efetivo, assegurando que serdao administrados de acordo com o nivel de apetite por risco.

O escopo de governanca delimita as responsabilidades de funciondrios, fun¢cdes-chave e os diferentes
comités, separando as areas que participam da tomada de decisGes e gestdo de riscos das demais que
se dedicam ao controle dos riscos.

O Conselho de Administracdo da MAPFRE S.A. é o ultimo responsavel por garantir a eficdcia do Sistema
de Gestdo de Riscos, de estabelecer o perfil de riscos e os limites de tolerancia, bem como de aprovar
as principais estratégias e politicas de gestao de riscos. Determina as politicas e estratégias gerais e,
em particular, a politica de identificacdo, gestdao e controle de riscos, inclusive os fiscais, bem como a
supervisao dos sistemas internos de informacao e controle.

O Conselho de Administracao tem comités delegados que fazem parte dos érgaos de governanca do
Grupo. As fungdes desses comités com relacdo ao Sistema de Gestdo de Riscos sdo as seguintes:

e Comité de Riscos e Sustentabilidade: 6rgao delegado que apoia e assessora o Conselho de
Administracdo da MAPFRE S.A., desempenhando as seguintes funcgdes:

- Apoia e assessora a defini¢do e a avaliagdo das politicas de gestdo de riscos do Grupo e a
determinagdo da propensdo ao risco e da estratégia de riscos.

- Auxilia no controle da aplicagdo da estratégia de riscos.

- Estuda e avalia os métodos e as ferramentas de gestdo de riscos, realizando o
acompanhamento dos modelos aplicados em relagdo aos seus resultados e validagao.

- Apoia e assessora a definicdo e a avaliacdo da estratégia e politica de sustentabilidade
do Grupo.

- Auxilia no monitoramento do desempenho da empresa em termos de sustentabilidade.

- Promove, orienta e supervisiona os principios, compromissos, objetivos e estratégia do
Grupo em materia de sustentabilidade.

e Comité de Auditoria e Compliance: supervisiona a eficacia do controle interno do Grupo, a
auditoria interna e os sistemas de gestao de riscos.

Da mesma forma, ha outros comités com as seguintes competéncias com relagdo ao Sistema de
Gestdo de Riscos:

e O Comité de Seguranca e Meio Ambiente: zela para que os objetivos e as necessidades
empresariais do Grupo sejam atingidos por meio da gestdo correta dos riscos de seguranca e de
meio ambiente.

e Comité de Security: revisa as principais exposi¢des diante de contrapartes seguradoras e
resseguradoras.

A Gestdo de Riscos é uma responsabilidade local. No entanto, a adesdo das diferentes sociedades da
MAPFRE a um grupo empresarial envolve, sem impedir sua autonomia juridica, sua integragdo em uma
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estrutura organica que regula sua inter-rela¢do, a coordenacgdo de suas atividades e a supervisdo das
sociedades que ocupam uma posicao dependente por aquelas que ocupam uma posicao dominante e,
em ultima instancia, pela entidade matriz.

Respeitando o escopo de atuacdo estabelecido pelo Grupo, as entidades tém autonomia e
responsabilidade pela estruturacdo de seu Sistema de Gestdo de Riscos, que deverd levar em conta a
norma aplicavel e a complexidade de seu perfil de riscos.

As responsabilidades do Sistema de Gestdao de Riscos da MAPFRE estdo integradas na estrutura
organizacional de acordo com o modelo de trés linhas de defesa, que estabelece:

a)

b)

Uma primeira linha de defesa: composta por funcionarios, diretoria e dreas operacionais, de
negécio e de suporte, responsdveis por manter o controle efetivo das atividades realizadas como
parte inerente do trabalho cotidiano. S3do, portanto, aqueles que assumem o0s riscos e 0s
responsaveis por desenhar e aplicar os mecanismos de controle necessarios para a mitigacdo dos
riscos associados aos processos que realizam e por garantir que os riscos ndo ultrapassem os
limites estabelecidos.

Uma segunda linha de defesa: integrada pelas fungbes-chave de gestdo atuarial, de riscos e de
conformidade e outras fun¢Ges de seguros que garantem o funcionamento do Sistema de Gestdo
de Riscos.

Diretoria de Riscos
A funcdo de gestdo de riscos é responsavel:

e  Pela supervisdo e controle da eficacia dos sistemas de Gestdo de Riscos e Controle
Interno do Grupo.

e A identificacdo e avaliacdo dos riscos, incluidos os riscos emergentes e de
sustentabilidade.

e  Pelo calculo do nivel de solvéncia.
e  Pelo controle dos riscos.
e Pelo monitoramento e pela notificagcdo das exposi¢des a riscos.

Na Diretoria Corporativa de Riscos, sdo estabelecidas diretrizes relacionadas a gestdo de
riscos que sao assumidos pelas entidades individuais com as adaptagdes necessarias. No
ambito de suas fung¢bes, estdo o conjunto de estratégias, processos e procedimentos
necessarios para identificar, avaliar, controlar, gerenciar e notificar continuamente os riscos
aos quais o Grupo e suas entidades filiais e dependentes estejam ou possam estar expostos,
bem como suas interdependéncias.

A Diretoria Corporativa de Riscos é responsavel por possibilitar a implementagdo dos
sistemas de gestdo de riscos e controle interno do Grupo MAPFRE, e por garantir sua
eficacia definindo as metodologias e implantando de forma coordenada com as areas da
primeira linha de defesa responsdveis pelos riscos, os critérios a seguir para sua
identificacdo e vigilancia.

Por isso, recebera informacdes suficientes das areas da primeira e segunda linha de defesa
para criar uma visao integrada dos riscos atuais ou potenciais, considerando suas
interdependéncias.

As Diretorias de Riscos das entidades desempenham em seu ambito as responsabilidades
da Diretoria Corporativa de Riscos. Além disso, realizardo os trabalhos e disponibilizardo as
informacGes que a Diretoria Corporativa de Riscos precisar para a execucdo de suas
responsabilidades perante o Grupo.

Diretoria Atuarial

A Diretoria Atuarial nas entidades é responsavel pela fungao atuarial encarregada da
coordenacdo do calculo das provisdes técnicas, avaliando a adequag¢do de metodologias de
avaliagdo, assim como da suficiéncia e da qualidade dos dados. Contribui para a modelagem
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do risco que toma como base o calculo dos requisitos de capital, em estreita colaboragdo
com a Diretoria de Riscos, e informa aos 6rgdos de governanca sobre a confiabilidade e
adequacao das provisdes técnicas, a politica geral de subscricdo e os acordos de resseguro.

A Diretoria Corporativa Atuarial é responsavel pela realizacdao de avaliacGes atuariais de sua
competéncia e pelo assessoramento sobre avaliagdes atuariais para a matriz do Grupo. Em
estreita colaboracdo com a Diretoria Corporativa de Riscos, participa na coordenacao e
supervisdao dos trabalhos de desenho, implementacao, validacdo e documentacdo dos
modelos internos.

Diretoria de Compliance

A funcdo de compliance identifica, analisa, avalia e informa sobre a exposi¢do ao risco legal,
em relacdo as normas em elaboracgao, das atividades desenvolvidas pelo Grupo. Em relacao
as normas em vigor, identifica, avalia, realiza o acompanhamento e informa sobre a
exposicdo ao risco de descumprimento das atividades desenvolvidas pelo Grupo MAPFRE.

Diretoria de Seguranga

A Diretoria de Seguranca responsabiliza-se por evitar o aparecimento e mitigar os riscos de
seguranga que possam provocar danos ao Grupo MAPFRE, perturbando, limitando ou
reduzindo sua capacidade produtiva, financeira ou comercial, bem como aqueles que
possam dificultar o cumprimento de seus compromissos sociais e ambientais, de seus
objetivos e da estratégia comercial ou do disposto no quadro legal vigente.

Para isso, aplica-se um processo de gestao integral de riscos que utiliza as ferramentas e
aplicagOes convenientes.

c¢) Uma terceira linha de defesa: composta pela Auditoria Interna, que realiza a avaliacdo
independente da adequacao e eficdcia do Sistema de Gestdo de Riscos, comunicando eventuais
deficiéncias as partes responsdveis por aplicar as medidas corretivas, incluindo os altos cargos
executivos e os orgaos de governanca, conforme o caso.

5.6

IDENTIFICAGAO, MEDICAO, VIGILANCIA, GESTAO E NOTIFICAGAO DOS RISCOS

a) ldentificagdo

Os principais riscos que o Sistema de Gestdo de Riscos deve abranger, considerando aqueles de
carater potencial ou emergente e os riscos de sustentabilidade, sao:

Risco de subscricdo

Risco de mercado

Risco de crédito

Risco operacional

Risco de liquidez

Risco de descumprimento

Risco de governanga corporativa

Risco de seguranga e meio ambiente

Cada um desses riscos devera contar com uma politica por escrito que descreva a gestdo e o
controle e que devera ter as seguintes caracteristicas:

Delimitara de forma clara seu escopo de aplicagao e serd acompanhada por uma descri¢ao
precisa dos riscos aplicaveis.

Atribuira as responsabilidades, estratégias, processos e procedimentos de informacao
necessarios para a identificacdo, avaliacdo, controle, gestdo e notificacdo dos riscos
correspondentes.
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e  Estabelecerd os deveres de comunicac¢do diante da drea responsavel pelo risco aos quais
estdo submetidas as diferentes Areas e Departamentos das entidades.

e Quando possivel, serao realizados testes de resisténcia para o risco em questao,
estabelecendo sua frequéncia e seu conteudo.

As politicas de gestdo de riscos especificas, depois de sua aprovacdao pelo Conselho de
Administracdao da MAPFRE S.A., prevalecerao sobre esta politica geral no que diz respeito ao seu
€scopo.

Além disso, o Sistema de Gestao de Riscos do Grupo MAPFRE considerard qualquer outro risco como
tendo impacto significativo no nivel do Grupo.

b) Medicgao
A Diretoria Corporativa de Riscos é responsavel por:

e  Definir os critérios de avaliacdo dos diferentes riscos identificados e esclarecer duvidas de
interpretacdo a respeito deles. Isso incluird os critérios contemplados nas normas aplicaveis
e nos modelos internos, sem prejuizo de que possam ser utilizados outros tipos de avaliagao.
Essa tarefa serd realizada em estreita colaboragdo e com o consentimento das demais
Diretorias da Segunda Linha de Defesa em suas respectivas areas de competéncia.

e Selecionar as ferramentas de referéncia para a adicao de riscos e cdlculo de capital.

e  Supervisionar a correta avaliagao dos riscos no Grupo MAPFRE, em estreita colaboragdo com
as demais Diretorias da Segunda Linha de Defesa em suas respectivas areas de competéncia.

c) Limites estabelecidos

Os limites aplicaveis a tomada de riscos sdo estabelecidos no "Apetite de Risco" do Grupo MAPFRE,
bem como os limites aprovados nas politicas especificas.

O Comité de Riscos e Sustentabilidade verificara, pelo menos anualmente, a eficicia e a adequacao
dos limites supramencionados a realidade do Grupo, submetendo as modificacdes consideradas
oportunas ao Conselho de Administracdo da MAPFRE S.A. para aprovagao.

Os orgdos de governanga correspondentes poderdo aprovar limites diferentes ou a suspensdo
tempordria dos limites aplicdveis a tomada de decisGes para empresas recém-criadas ou que fagam
parte do Grupo MAPFRE por meio de fusdo, absorgdo ou aquisicdo com o objetivo de conceder um
prazo razoavel para que seu volume de negdcios e sua estrutura operacional permitam cumprir os
requisitos da politica de gestao de riscos.
d) Vigilancia

A primeira linha de defesa da entidade sera responsavel por ndo deixar que os riscos assumidos
ultrapassem os limites de riscos estabelecidos para esse efeito.

Cabera a Diretoria de Riscos e as demais Diretorias da Segunda Linha de Defesa, em suas respectivas
areas de competéncia, certificar-se de que os riscos assumidos ndo ultrapassem os limites de risco
fixados para esse efeito.

e) Gestao e mitigagdo

Caberd a primeira linha de defesa da entidade adotar as acGes de mitigagdo dos riscos aos quais
esteja exposta.

Essas acOes de mitigacdo deverdo ser realizadas em conformidade com os limites de risco e as
politicas estabelecidos para esse efeito.

As diretorias da segunda linha de defesa, em seus respectivos ambitos de competéncia, serdo
responsaveis por verificar o estabelecido no pardgrafo anterior e informar a Diretoria de Riscos.

A Diretoria de Riscos, junto com a Diretoria Atuarial, sera responsavel pela avaliagdo do capital gasto
em cada alternativa de mitiga¢do dos riscos.

f) Acompanhamento e notificagao
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As diretorias da segunda linha de defesa, em suas respectivas dreas de competéncia, deverdo
elaborar e enviar aos respectivos drgaos de governanca relatérios periddicos de acompanhamento
dos riscos. Essas informacdes serao enviadas pelo menos trimestralmente, exceto se o envio anual
for suficiente devido a natureza dos riscos em questdo. Em todos os casos, os drgaos de governanca
correspondentes devem ser informados imediatamente a respeito de qualquer risco que:

Devido a sua evolugdo, ultrapasse os limites de risco estabelecidos;
Possa resultar em perdas iguais ou superiores aos limites de risco estabelecidos; ou

Possa ameacar o cumprimento das exigéncias de solvéncia ou a continuidade do
funcionamento da sociedade.

Além disso, os relatdrios de Avaliacdo Interna de Riscos e Solvéncia incluirdo o acompanhamento e
a notificacdo dos riscos materiais que o Grupo enfrenta ou possa enfrentar.

g) Superagdo dos limites

Apds informados sobre um risco que ultrapassa os limites estabelecidos, os 6rgaos de governanca
das entidades ou unidades de negdcio poderdo realizar as seguintes ag¢oes:

5.7

Autorizar a tomada do risco que ultrapassa os limites estabelecidos. Nesse caso, deverdo
fazer constar as razées pelas quais é considerado oportuno conceder essa autorizacdo e seu
conhecimento do risco adicional ao qual a entidade fica exposta. Essa decisdo devera ser
comunicada aos drgdos de governanca e a Diretoria de Riscos da matriz da entidade. Caso
0 excesso assumido ultrapasse os limites estabelecidos também no dmbito dessa matriz,
isso sera comunicado aos 6rgaos de governanca e a Diretoria de Riscos da matriz daquela e
assim sucessivamente até chegar a Area Corporativa de Financas e Meios e aos érgdos de
governanca da MAPFRE S.A.

Cancelar ou reduzir o risco da forma oportuna e conveniente, dependendo do caso.

Contratar uma protecdo ou outra medida de mitigacdo que recoloque o risco dentro dos
limites estabelecidos. Neste caso, é preciso levar em conta as consequéncias do
descumprimento por parte do terceiro que, nesse caso, proporcione essa protecdo, e
comprovar que nao existam riscos operacionais ou legais que possam invalidar a eficicia
das solugdes de mitigagdo contratadas.

Obter recursos de capital adicionais que permitam assumir tal nivel de risco.

TESTES DE RESISTENCIA

A Diretoria Corporativa de Riscos pode propor ao Comité de Riscos e Sustentabilidade da MAPFRE S.A.
arealizagdo de testes de resisténcia dentro do processo de Avaliagdo Interna de Riscos e Solvéncia para
comprovar o nivel de perdas procedente dos riscos aos quais o Grupo possa estar exposto, além de ser
possivel realizar testes de resisténcia para um risco especifico quando necessario. A Diretoria
Corporativa de Riscos serd responsavel por coordenar e supervisionar sua execugao.

Do mesmo modo, e dentro de seu ambito de atuagdo, a Diretoria de Riscos de cada entidade podera
propor a seus 6rgdos de governancga correspondentes a execucdo dos testes de resisténcia que
considere oportunos para seu negécio, a fim de comprovar o nivel de perdas procedente dos riscos aos
que possa estar exposta.
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