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SEGURO GARANTIA DE REPARO
CONDIGOES GERAIS

CLAUSULA 1 - OBJETIVO DO SEGURO
1.1. O presente seguro tem por objetivo garantir, mediante o recebimento do Prémio pela Seguradora, o
pagamento de uma Indenizagao ao Beneficiario limitado ao Capital Segurado contratado, caso ocorra
algum dos eventos cobertos, durante o periodo de vigéncia do seguro, observados os riscos excluidos,
as hipoteses de perda do direito e as demais condi¢oes contratuais.

CLAUSULA 2 - DEFINICOES

AGRAVAMENTO DO RISCO
Circunstancias que aumentam a intensidade ou a probabilidade da ocorréncia do risco assumido pela
Seguradora.

APOLICE

Instrumento do contrato de seguro pelo qual o Segurado repassa a Seguradora a responsabilidade sobre 0s
riscos, estabelecidos na mesma, que possam advir. A Apdlice contém as clausulas e Condigbes Gerais e,
quando for o caso, as Condi¢des Especiais e Particulares dos contratos e respectivos anexos.

ASSISTENCIA TECNICA

Empresa especializada em prestacao de servicos de reparo e/ou manutengdo, bem como a logistica de retirada
e devolugdo do bem, quando necessario.

AVARIA OU DEFEITOS PREEXISTENTES

Danos existentes antes da contratagao do seguro e/ou danos néo decorrentes de sinistro.

AVISO DE SINISTRO

Comunicacao especifica com a finalidade de dar imediato conhecimento & Seguradora da ocorréncia de evento
passivel de cobertura.

BEM SEGURADO

E o bem descrito na Apdlice cuja aquisicdo seja comprovada mediante a apresentagdo de Nota Fiscal de
Compra ou Cupom Fiscal.

BENEFICIARIO

Pessoa fisica ou juridica designada para receber os valores de indenizagao na ocorréncia de evento coberto,
respeitada a(s) cobertura(s) contratada(s).

CARENCIA

Periodo durante o qual a Seguradora esta isenta de responsabilidade de indenizar o Segurado.
COBERTURAS CONTRATADAS

Obrigacdes que a Seguradora assume perante o Segurado quando da ocorréncia de um Evento Coberto,
descritas nas Condi¢oes Contratuais, observados os riscos expressamente excluidos e as hipdteses de perda
do direito as Coberturas.

CORRETOR

Intermediario, seja pessoa fisica ou juridica, devidamente habilitado e legalmente autorizado a angariar e
promover contratos de seguro entre seguradora e pessoas fisicas ou juridicas

DEFEITO FUNCIONAL

Todo defeito imprevisto, repentino ou espontaneo, de origem mecanica, elétrica, eletrénica ou de qualidade de
material, que implique no desempenho abaixo do normal ou néo funcionamento do bem segurado, conforme
especificado pelo fornecedor do produto, de suas pecas e/ou componentes. Ndo sera considerado “defeito
funcional” se 0 Segurado concorrer para a falha por uso impréprio, imprudéncia ou negligéncia.

DOMICILIO DO SEGURADO
Enderego em que o0 Segurado mantém sua residéncia habitual no Brasil.

EMOLUMENTOS
Conjunto de despesas adicionais que a Seguradora cobra do Segurado, correspondente as parcelas de
impostos e outros encargos a que estéa sujeito o seguro.
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ENDOSSO
Documento, emitido pela sociedade seguradora, por meio do qual séo formalizadas alteragdes do seguro
contratado, de comum acordo entre as partes envolvidas.

FRANQUIA

E o valor pelo qual o segurado ficara responsavel no caso da ocorréncia de evento coberto.
INDENIZAGAO

E o valor méaximo a ser pago ao segurado ou beneficiario pela Seguradora na ocorréncia de evento coberto
indenizavel, respeitada a cobertura contratada, os riscos excluidos e o Limite Maximo de Indenizag&o.

LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO
Valor méximo de indenizagao contratado para cada cobertura ou garantia e fixado na Apdlice, representando
0 maximo que a Seguradora suportarad num risco ou contrato.

PERIODO DE VIGENCIA
Periodo durante o qual estad em vigor o contrato de seguro.

PREMIO
Importancia paga pelo Segurado a Seguradora para que esta assuma um determinado risco a que o segurado
esta exposto.

PROPONENTE
Pessoa fisica ou juridica interessada em contratar o seguro /ou a cobertura ou aderir ao contrato, no caso
de contratag&o coletiva.

PROPOSTA DE CONTRATAGAO
Documento que contem a declaragé@o dos elementos essenciais do interesse a ser garantido e do risco, em
que o proponente, pessoa fisica ou juridica, expressa a inten¢do em contratar, alterar ou renovar o seguro.

SEGURADO
Pessoa fisica ou juridica que, tendo interesse seguravel, contrata o seguro.

SEGURADORA
Entidade emissora da Apolice/Certificado de Seguro que, mediante a cobranga do prémio, assume a cobertura
contratada pelo Segurado de acordo com as Condigdes Gerais do seguro.

SINISTRO
Ocorréncia de um evento coberto, durante o periodo de vigéncia do seguro.

PRECO DE COMPRA
Valor da nota fiscal do bem, excluindo taxas, servigos, seguros adicionais contratados ou outros encargos.

VALOR ATUAL
Custo de reposi¢éo do bem sinistrado no dia e local do sinistro, deduzida a depreciagdo do mesmo pela idade,
uso, estado de conservagao ou desgaste.

VIGENCIA
Periodo no qual a apdlice esta em vigor e as coberturas de riscos contratadas serao garantidas pela Seguradora.

CLAUSULA 3 - RISCOS COBERTOS

341.

A seguradora garantira, até o Limite Maximo de Indenizagao indicado na Apdlice de Seguro, o servigo de reparo

(mé&o de obra e pegas) do bem segurado, pela ocorréncia de defeitos funcionais cobertos por este seguro,

definidos na Clausula 2 — DEFINICOES.

3.1.1.  Este plano de seguro é composto pela cobertura basica de Garantia de Reparo, que consiste no reparo
do bem segurado (compreendendo pegas e mao-de-obra), pela ocorréncia de defeitos funcionais.

3.1.2.  Seréo segurados apenas os bens descritos na Apdlice de Seguro.

CLAUSULA 4 - RISCOS EXCLUIDOS

41.

Nao estarao amparados pelo presente contrato de seguros:

a) qualquer perda ou dano causado a bens nao cobertos, mesmo que decorrentes de eventos cobertos
por este seguro;

b) lucros cessantes, danos morais, responsabilidade civil ou quaisquer outras reclamagées em
decorréncia de eventos cobertos pelo seguro;
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c) servigos solicitados diretamente pelo Segurado, sem o prévio consentimento da Seguradora,
exceto nos casos de forga maior ou de impossibilidade material comprovada;

d) danos causados por eventos de causa externa ao produto, tais como roubo, furto, perda, extravio,
incéndio, queda de raio, explosao, entupimento, sujeira, vendaval, impactos, queda, sobre-tensao
da rede elétrica, oxidagao, maresia, areia e insetos;

e) danos causados por transporte interno ou externo do bem segurado, ou ainda por limpeza, tinta,
reparagao ou restauracao do bem segurado;

f) desgaste natural de pegas e desgaste por tempo de uso além da expectativa de vida das pegas cobertas;

g) danos causados por cigarros, charutos, fogo, brasa, fumaga e ou quaisquer outros tipos de
materiais que produzam calor excessivo;

h) danos causados por manutengao preventiva e revisao periddica;

i) qualquer produto que nao foi adquirido em territorio nacional por Nota Fiscal ou Cupom Fiscal de
Compra e que nao possuam assisténcia técnica de fabrica no Brasil;

j) produtos com configuragdes fora do padrao original do fabricante;

k) produtos que sejam utilizados em estabelecimentos comerciais ou industriais, ou ainda, para fins
comerciais ou industriais;

I) avarias ou defeitos preexistentes a contratagao do seguro;

m) reparo efetuado em produtos que nao sejam os especificados na Clausula 3 - RISCOS COBERTOS
e na Apdlice de Seguro, devidamente comprovados por Nota Fiscal de Compra ou Cupom Fiscal, e
com o devido comprovante de pagamento do prémio de seguro;

n) bens segurados cujo nimero de série esteja adulterado ou impossibilite a identificagéo da data de
fabricagao, se a Nota Fiscal ou Cupom Fiscal de Compra do produto nao tiver sido apresentada;

o) bens segurados utilizados em desconformidade com as recomendagoes expressas nos respectivos
manuais de instrugao do fabricante;

p) custos de instalagao, montagem ou colocagao do produto, bem como os defeitos causados pela
ma instalagao, colocagao ou erros de montagem;

q) defeitos estéticos e/ou amarelamento;

r) despesas para a retirada e entrega para produtos ndo atendidos em domicilio;

s) gabinetes, peliculas protetoras, antenas (radio, celular, TV portatil), baterias, pilhas, adaptadores de
forga, carregadores de bateria, filtros de ar ou de agua, lampadas externas ou internas, pegas
plasticas, botdes, mangueiras externas, vidros de proteg¢ao e pegas nao funcionais;

t) programas, aplicativos, sistemas operacionais e software, sendo que a responsabilidade pela
realizagao de qualquer tipo de backup é tnica e exclusivamente do cliente;

u) cartuchos, toner e os defeitos ocasionados por itens recondicionados, recarregados ou de
procedéncia indefinida; e

v) reparo de defeitos para os quais o Fornecedor/ Fabricante tenha se obrigado voluntariamente
ou por forga de lei/ decisao judicial, inclusive ocorréncia epidémica que seja objeto de “recall”;
quaisquer acessorios externos ao produto.

4.2. Excluem-se, ainda, das coberturas deste seguro:

a) atos de terrorismo, revoltas populares, greves, sabotagem, guerras e quaisquer perturbagoes de
ordem publica;

b) atos ou atividades das Forgas Armadas ou de Forgas de Seguranca em tempos de paz;

c) os eventos que tenham por causa irradiagoes provenientes da transmutagao, desintegragao nuclear
ou da radioatividade; e

d) eventos decorrentes de fendmenos da natureza, de carater extraordinario, tais como: inundagoes,
terremotos, erupgoes vulcanicas, tempestades ciclonicas atipicas, furacoes, maremotos, quedas
de corpos siderais, meteoritos, etc.

4.3. Nao estardao cobertos por este seguro os danos ou perdas decorrentes ou causados direta ou
indiretamente por:

a) atos ilicitos dolosos ou por culpa grave equiparavel ao dolo praticado pelo Segurado, pelos sécios
controladores da empresa segurada, seus dirigentes e administradores legais, pelos beneficiarios
ou pelos representantes legais de cada uma dessas partes;
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b) atos praticados por acdo ou omissdao do Segurado e/ou as agoes causadas por ma-fé.

CLAUSULA 5 - VIGENCIA DO SEGURO

5.1.

5.2.

5.3.

O inicio e término de vigéncia do seguro dar-se-&o as 24 (vinte e quatro) horas das respectivas datas indicadas

na Apolice de Seguro, devendo, entretanto, ser respeitado o periodo de caréncia do seguro.

Nos contratos de seguros cujas Propostas de Seguro tenham sido recepcionadas, sem pagamento de prémio,

0 inicio de vigéncia da cobertura devera coincidir com a data de aceitagdo da proposta ou com data distinta,

desde que expressamente acordado entre as partes.

Os contratos de seguro cujas Propostas de Seguro tenham sido recepcionadas, com adiantamento de valor

para futuro pagamento parcial ou total do prémio, terdo seu inicio de vigéncia a partir da data de recepgao

da proposta pela Seguradora.

53.1.  Emcaso de recusa da Proposta de Seguro dentro dos prazos previstos na Clausula 6 - CONTRATACAO DO
SEGURO, a cobertura de seguro prevalecera por mais 2 (dois) dias Uteis, contados a partir da data em que o
Segurado, seu representante legal ou o corretor de seguros tiver conhecimento formal da recusa.

5.3.2. O valor pago devera ser restituido ao Segurado, no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, deduzida
a parcela correspondente ao periodo, “pro rata temporis”, em que tiver prevalecido a cobertura.

CLAUSULA 6 - CONTRATAGAO DO SEGURO

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Para contratar este seguro, o segurado devera aderir ao seguro diretamente, junto ao Representante de Seguro
ou por intermédio de um corretor.
6.1.1. Este seguro estd enquadrado na modalidade de Risco Absoluto, ou seja, 0s prejuizos serao
indenizados até o valor do bem segurado, limitado ao valor fixado na Apélice de Seguro como Limite
Méximo de Indenizagéo. Caso os prejuizos ultrapassem o Limite Maximo de Indenizacao, o Segurado
sera responsavel pelos prejuizos que ultrapassarem este limite.
6.1.2. A contratagdo deste seguro somente podera ser feita para produtos fora da vigéncia da Garantia do
Fornecedor.
Nos casos de adeséo por meio de Representante de Seguro, este ficara responsavel pela cobranga dos prémios
do seguro junto ao Segurado, ficando ainda responsavel pelo repasse do prémio recebido a Seguradora,
conforme definido em Acordo Operacional.
Em atendimento a legislagdo em vigor, o Segurado, o Corretor ou 0 Representante de Seguro devera
obrigatoriamente, na contratagdo do seguro, fornecer @ Seguradora as seguintes informagdes cadastrais:
6.3.1.  Se pessoa fisica:
a) nome completo;
b numero de inscrigdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF/MF);
¢) natureza e nimero do documento de identificacdo, nome do érgdo expedidor e data de expedicéo; e
d) endereco completo (logradouro, bairro, codigo de enderecamento postal — CEP, cidade, unidade
da federagéo), nimero de telefone e codigo de DDD.
6.3.2.  Se pessoa juridica:
a) denominagao ou razéo social;
b) atividade principal desenvolvida;
¢) numero de identificagdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ); e
d) enderego completo (logradouro, bairro, codigo de enderegamento postal — CEP, cidade, unidade
da federagéo), niumero de telefone e cédigo de DDD.
Com base nas declaracdes prestadas pelo Segurado na Proposta de Seguro, devidamente assinada por
este,seu representante legal ou por corretor de seguros habilitado, a Seguradora, dentro do prazo méaximo
de 15 (quinze) dias contados da data do seu recebimento decidira pela aceitagdo ou recusa do seguro.
6.41. Deveréo constar da Proposta de Seguro os elementos essenciais ao exame e aceitagdo do risco.
6.4.2. A Seguradora fornecera ao proponente do seguro protocolo que identifique a Proposta por ela
recepcionada, com indicagao da data e hora de seu recebimento.
A Seguradora, dentro do prazo estabelecido no item 6.4., podera solicitar documentos e/ou informagdes
complementares para analise e aceitagao da Proposta de Contratagéo. Neste caso, o prazo de 15 (quinze) dias
para aceitacao ou recusa do seguro ficara suspenso, voltando a correr a partir do primeiro dia util subsequente
a data em que se der a entrega de toda documentagao e/ou informagé&o solicitada
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6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.5.1.  Caso o Segurado seja pessoa fisica, a solicitagdo de documentos e/ou informagdes complementares
podera ocorrer apenas uma vez durante o prazo previsto no item 6.4. desta clausula.

6.5.2.  Caso 0 Segurado seja pessoa juridica, a solicitagdo de documentos e/ou informagdes complementares
podera ocorrer mais de uma vez durante o prazo previsto no item 6.4. desta clausula, desde que a
Seguradora indique os fundamentos do pedido de novos elementos para avaliagdo da Proposta ou
taxagéo do risco.

A recusa do risco sera comunicada pela Seguradora ao Proponente ou Corretor de seguros, por escrito, €

devidamente justificada. A auséncia de manifestagdo da Seguradora, por escrito, no prazo previsto no item

acima, respeitadas as condigdes de suspenséo do prazo prevista no item 6.5., caracterizara a aceitacao tacita
da proposta de seguro.

Se houver algum erro nos dados e/ou informagdes constantes na Apolice de Seguro, o Segurado devera

solicitar @ Seguradora, por escrito, a corre¢do da divergéncia existente.

N&o € permitida a presungéo de que a Seguradora possa ter conhecimento de circunstancias que nao constem

da Proposta de Seguro e daquelas que néo Ihe tenham sido comunicadas posteriormente, na forma estipulada

na Clausula 8 - OBRIGACOES DO SEGURADO.

A emissao da apdlice ou do endosso seré feita em até 15 (quinze) dias, a partir da data de aceitagéo da proposta.

6.10. E vedada a contratagdo ou alteragdo do seguro por meio de procuragao.
CLAUSULA 7 - RENOVACAO

74.

N&o havera renovacao automatica neste seguro. Antes do final de vigéncia da Apdlice de Seguro, o Segurado
devera preencher nova Proposta de Seguro.

CLAUSULA 8 - OBRIGAGOES DO SEGURADO

8.1.

8.2.

O Segurado, obriga-se, sob pena de perder seu direito a qualquer indenizagao securitaria prevista nesta

apolice, a:

a) comunicar imediatamente a Seguradora, pela via mais rapida possivel, a ocorréncia de qualquer
fato ou circunstéancia que possa afetar ou alterar o risco, bem como, qualquer evento que possa vir
a se caracterizar como um sinistro, indenizavel ou ndo, nos termos deste contrato;

b) empregar os meios ao seu alcance para diminuir as consequéncias do sinistro;

c) conservar os vestigios e bens remanescentes do sinistro até que a Seguradora termine a apuragao
dos danos;

d) aguardar autorizagao da Seguradora para dar inicio a qualquer conserto;

e) fornecera Seguradora e facilitar o seu acesso a toda espécie de informagao sobre as circunstancias
e consequéncias do sinistro, bem como documentos necessarios a sua apuragao.

Além das obrigacoes desta clausula, em caso de sinistro, o Segurado devera cumprir as instrugoes

determinadas nas condi¢des de cada cobertura.

CLAUSULA 9 - PAGAMENTO DO PREMIO

9.1.

9.2,

9.3.

O prémio deste seguro devera ser pago obrigatoriamente através da rede bancaria ou outras formas admitidas

em lei, até as datas de vencimento estabelecidas na Apolice de Seguro ou no documento de cobranga emitido

pela Seguradora, o qual serd encaminhado diretamente ao Segurado ou seu representante legal, ou ao

Representante de Seguro, ou, ainda, por expressa solicitacdo de qualquer um desses ao corretor de seguros,

em até 5 (cinco) dias Uteis antes da data de seu vencimento.

9.1.1.  Quando a data de vencimento cair em dia em que néo haja expediente bancario, 0 pagamento podera
ser efetuado no primeiro dia Util seguinte em que houver expediente bancario.

Este seguro podera ser pago a vista ou custeado através do fracionamento do prémio, conforme o numero de

parcelas descrito na Apolice de Seguro.

9.21.  Nos prémios fracionados com incidéncia de juros, sera facultado ao Segurado antecipar o pagamento
do prémio fracionado, total ou parcialmente, mediante redugao proporcional dos juros pactuados.

Afalta de pagamento do prémio a vista ou da primeira parcela nas datas indicadas implicara no cancelamento

automatico da Apodlice de Seguro, independente de comunicado, ou de qualquer interpelagdo judicial ou

extrajudicial.
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9.4. No caso de fracionamento do prémio e configurada a falta de pagamento de qualquer uma das parcelas
subsequentes a primeira, 0 prazo de vigéncia da cobertura sera ajustado em fung¢do do prémio efetivamente
pago, observada, no minimo, a fragéo prevista na Tabela de Prazo Curto.

94.1. Tabela de Prazo Curto

% entre a parcela de % a ser aplicado % entre a parcela de % a ser aplicado
prémio paga e o prémio sobre a vigéncia prémio paga e o prémio sobre a vigéncia

total da Apdlice original total da Apdlice original

13 151365 73 195/365

20 30/365 75 210/365

27 45/365 78 225/365

30 60/365 80 240/365

37 75/365 83 255/365

40 90/365 85 270/365

46 105/365 88 285/365

50 120/365 90 300/365

56 135/365 93 315/365

60 150/365 95 330/365

66 165/365 98 345/365

70 180/365 100 365/365

9.4.2. Para os percentuais néo previstos na Tabela de Prazo Curto do item 9.4.1. desta clausula, deverdo
ser aplicados os percentuais imediatamente superiores.

9.4.3. A Seguradora informara ao Segurado ou seu representante legal, por meio de comunicagao escrita, 0
novo prazo de vigéncia calculado pela aplicagdo da Tabela de Prazo Curto.

944. Restabelecido o pagamento do prémio das parcelas ajustadas, acrescidas dos encargos
contratualmente previstos, dentro do novo prazo de vigéncia da cobertura, ficara automaticamente
restaurado o prazo de vigéncia original da Apdlice de Seguro.

9.4.5.  Findo o novo prazo de vigéncia da cobertura sem que tenha sido retomado o pagamento do prémio, a
Seguradora operara de pleno direito o cancelamento do contrato de seguro.

9.4.6. No caso de fracionamento em que a aplicagdo da Tabela de Prazo Curto ndo resulte em alteragdo do
prazo de vigéncia da cobertura, a Seguradora podera cancelar o contrato.

9.5. Se ocorrer um sinistro dentro do prazo de pagamento do prémio a vista ou de qualquer de suas parcelas, ndo
se configurando atraso, sem que este tenha sido efetuado, o direito & indenizagao n&o ficara prejudicado.
9.51. Quando o pagamento da indenizagao acarretar o cancelamento do contrato de seguro, as parcelas

vincendas do prémio deverdo ser deduzidas do valor da indenizagdo, excluido o adicional de
fracionamento.

9.6. Nos contratos de seguro cujo prémio tenha sido pago a vista mediante financiamento obtido junto a instituicdes
financeiras, a Seguradora ndo podera cancelar 0 seguro nos casos em que o0 Segurado deixar de pagar o
financiamento.

9.7. Para quitacdo da parcela correspondente ao fracionamento do prémio na opgdo de débito automatico, a
quitacéo estara vinculada a confirmagao de quitagao da parcela, sendo que, se ndo houver saldo suficiente ou
se o débito néo for efetuado pelo banco, a parcela sera considerada pendente.

CLAUSULA 10 - LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO
10.1. O Limite M&ximo de Indenizag&o para cada bem segurado constante deste contrato representa o limite maximo
de responsabilidade da Seguradora.
10.2. O Limite Maximo de Indenizagdo para cada bem segurado correspondera ao valor do Limite Maximo de
Indenizagéo definido na Apodlice de Seguro.
10.2.1. As despesas de salvamento comprovadamente efetuadas pelo Segurado durante e/ou apds a
ocorréncia de um sinistro, bem como os valores referentes aos danos materiais comprovadamente
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causados pelo Segurado e/ou por terceiros na tentativa de evitar o sinistro, minorar o dano ou salvar
a coisa, estao incluidos no Limite Maximo de Indenizagao da cobertura contratada.
10.3. Em caso de impossibilidade de reparo do bem segurado, a Seguradora indenizara o segurado de acordo com
o Limite Maximo de Indenizagado descrito na Apdlice de Seguro, conforme a Clausula 10.2.
10.4. Este seguro ndo permite a reintegragdo automatica do Limite Maximo de Indenizagéo.
10.4.1. Durante a vigéncia do seguro, o Limite Maximo de Indenizagao de cada bem segurado sofrera redugao
descontando-se os valores relativos aos sinistros ocorridos e pagos.

CLAUSULA 11 - CARENCIA

11.1. O periodo de caréncia para este seguro sera contado a partir do inicio de vigéncia especificado na Apolice
de Seguro.

CLAUSULA 12 - FRANQUIA

12.1. O Segurado participara de parte dos prejuizos, advindos de cada sinistro, em percentual ou valor, conforme
descrito na Apdlice de Seguro.

CLAUSULA 13 - DOCUMENTOS NECESSARIOS EM CASO DE SINISTRO

13.1. Em caso de sinistro, o Segurado devera apresentar a Seguradora a Apoélice de Seguro, acompanhada da Nota
Fiscal de Compra do bem segurado ou Cupom Fiscal, € 0 comprovante de pagamento do prémio de seguro.

13.2. A Seguradora, mediante duvida fundada e justificavel, se reserva o direito de solicitar quaisquer outros
documentos que julgar necessarios para a liquidagao do sinistro.

13.3. O Segurado dever4 apresentar copia da documentagéo basica enumerada na Clausula 6 - CONTRATAGAO
DO SEGURO, sempre que solicitado pela Seguradora.

CLAUSULA 14 - COMPROVAGAO DO SINISTRO

14.1. Qualquer pagamento de indenizagao ou direito a indenizagao com base na Apdlice sera concretizado
somente apos terem sido apresentados todos os documentos solicitados, cabendo ao préprio Segurado
prestar toda a assisténcia para que tais requisitos sejam plenamente satisfeitos.

14.1.1. As despesas efetuadas com a comprovagao do sinistro e com os documentos de habilitagao
efetivamente necessarios a esta comprovagao correrao por conta do Segurado.

14.2. A Seguradora podera exigir ATESTADOS OU CERTIDOES DE AUTORIDADES competentes, bem
como o resultado de inquéritos ou processos instaurados em virtude do fato que produziu o sinistro,
observado o disposto no item 15.2.3. Alternativamente, podera solicitar cépia da certidao de abertura
de inquérito, que porventura tiver sido instaurado.

14.3. Os atos e providéncias praticados pela Seguradora apds a ocorréncia do sinistro nao importarao, por
si 6, no reconhecimento da obrigagao de pagar a indenizagao reclamada.

CLAUSULA 15 - PAGAMENTO DA INDENIZAGAO

15.1. A Seguradora indenizara o montante dos prejuizos regularmente apurados, deduzida a Franquia quando
houver, e respeitando o Limite M&ximo de Indenizag&o do bem segurado.

15.2. O contrato de seguro pode admitir, para fins de indenizagéo, mediante acordo entre as partes, as hipbteses de
reparo da coisa, reposi¢cdo do bem ou pagamento em dinheiro, no prazo de 30 (trinta) dias, a contar da
apresentacdo dos documentos basicos pertinentes pelo Segurado.

15.2.1. Para reparo de danos no bem segurado sera disponibilizada rede credenciada, ficando a critério do
segurado a sua utilizagdo. Os bens que estiverem dentro da garantia original do fabricante serdo
reparados somente pela rede autorizada pelo fabricante, para nédo prejudicar a garantia original do bem.

15.2.2. O inicio da contagem do prazo ocorreré na data de entrega do bem na assisténcia técnica ou ponto
de coleta, ou na data de comunicagéo do sinistro pelo Segurado a Seguradora, quando for necessaria
a retirada do bem ou o atendimento em domicilio.

15.2.3. No caso de duvida fundada e justificavel, a Seguradora podera solicitar outros documentos
elou informagdes complementares. Neste caso, o prazo acima sera suspenso, sendo sua
contagem reiniciada a partir do dia atil subsequente aquele em que forem completamente
atendidas as exigéncias.

15.3. Havendo divergéncia quanto ao valor da indenizagao, podera ser proposta a formagao de uma junta
composta de 2 (dois) representantes, nomeados um pelo Segurado e outro pela Seguradora, a fim
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de chegar a uma decisdo comum, sendo que as despesas dos representantes serdao suportadas

separadamente pelas respectivas partes. Esse fato, por si s6, nao implica na perda de direito do

Segurado de resolver eventuais litigios através de discussao judicial.

15.3.1. Na hipétese de os 2 (dois) representantes nomeados nao conseguirem chegar a uma decisao
comum, eles deverao indicar um novo representante para efetuar o desempate. As despesas
com este novo representante serao igualmente suportadas pelo Segurado e pela Seguradora.

15.4. Em qualquer caso, independentemente do valor dos prejuizos, a indenizagao nao podera ultrapassar o

Limite Maximo de Indenizagao fixado na Apélice de Seguro.

CLAUSULA 16 — RECUSA DE SINISTRO

16.1. Quando a Seguradora recusar um sinistro, devera comunicar o motivo da recusa ao Segurado por escrito,
dentro do mesmo prazo utilizado no subitem 15.2. da Clausula 15 - PAGAMENTO DA INDENIZACAO, contado
da entrega da documentacéo solicitada.

16.2. Se, ap6s o pagamento da indenizagao, a Seguradora tomar conhecimento de qualquer fato que descaracterize
o direito ao seu recebimento, esta podera requerer do Segurado os valores pagos indevidamente e demais
gastos incorridos no sinistro.

CLAUSULA 17 - CONCORRENCIA DE APOLICES

17.1. O Segurado que, na vigéncia do contrato, pretender obter novo seguro sobre 0s mesmos bens e contra 0s
mesmos riscos devera comunicar sua intengao previamente por escrito, a todas as Seguradoras envolvidas,
sob pena de perda de direito.

17.2. O prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado por este seguro seré constituido pela soma das seguintes
parcelas:

a) despesas de salvamento comprovadamente efetuadas pelo Segurado durante e/ou ap6s a ocorréncia

do sinistro;

b) valor referente aos danos materiais comprovadamente causados pelo Segurado e/ou por terceiros na

tentativa de minorar o dano ou salvar a coisa; e

¢) danos sofridos pelos bens segurados.

17.3. A indenizacéo relativa a qualquer sinistro ndo podera exceder, em hipotese nenhuma, o valor do prejuizo
vinculado a cobertura considerada.

17.4. Na ocorréncia de sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou seja, que garantam 0s mesmos
interesses contra os mesmos riscos em apdlices distintas, a distribuicdo de responsabilidade entre as
seguradoras envolvidas devera obedecer as seguintes disposicoes:

17.4.1. Sera calculada a indenizagao individual de cada cobertura como se o respectivo contrato fosse o Unico
vigente, considerando-se, quando for o caso, franquias, participagdes obrigatérias do Segurado, limite
méaximo de indenizagao da cobertura e clausulas de rateio.

174.2. Seré calculada a “indenizagao individual ajustada” de cada cobertura na forma abaixo indicada:

a) se, para uma determinada apélice, for verificado que a soma das indenizagdes correspondentes as
diversas coberturas abrangidas pelo sinistro € maior que seu respectivo limite maximo de garantia,
a indenizagdo individual de cada cobertura sera recalculada, determinando-se, assim, a respectiva
indenizagéo individual ajustada. Para efeito desse recalculo, as indenizagdes individuais ajustadas
relativas as coberturas que nao apresentem concorréncia com outras apdlices seréo as maiores
possiveis, observados os respectivos prejuizos e limites maximos de indenizagéo. O valor restante
do limite maximo de garantia da apdlice serd distribuido entre as coberturas concorrentes,
observados os prejuizos e os limites méximos de indenizagao dessas coberturas; e

b) caso contrario, a “indenizagéo individual ajustada” sera a indenizagao individual calculada de
acordo com o item 17.4.1. desta clausula.

17.4.3. Sera definida a soma das indenizagdes individuais ajustadas das coberturas concorrentes de diferentes
apdlices relativas aos prejuizos comuns, calculadas de acordo com o item 17.4.2. desta clausula.

174.4. Se a quantia a que se refere o item 17.4.3. desta clausula for igual ou inferior ao prejuizo vinculado a
cobertura concorrente, cada Seguradora envolvida participara com a respectiva indenizag&o individual
ajustada, assumindo o Segurado a responsabilidade pela diferenga, se houver.
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17.4.5. Se a quantia estabelecida no item 17.4.3. desta clausula for maior que o prejuizo vinculado a cobertura
concorrente, cada Seguradora envolvida participard com percentual do prejuizo correspondente a
razao entre a respectiva indenizagao individual ajustada e a quantia estabelecida naquele item.

17.5. A sub-rogacao relativa a salvados operar-se-a na mesma propor¢édo da cota de participagéo de cada seguradora
na indenizag&o paga.

17.6. Salvo disposigdo em contrério, a Seguradora que tiver participado com a maior parte da indenizagao ficara
encarregada de negociar os salvados e repassar a quota-parte relativa ao produto desta negociagéo as demais
participantes.

CLAUSULA 18 - SUB-ROGAGAO DE DIREITOS

18.1. Paga a indenizagdo, a Seguradorasub-roga-se, nos limites do respectivo valor, nos direitos e agdes que
competirem ao segurado contra o autor do dano.
18.1.1. Salvo dolo, a sub-rogacdo nédo tem lugar se o dano foi causado pelo conjuge do segurado, seus
descendentes ou ascendentes, consanguineos ou afins.
18.1.2. E ineficaz qualquer ato do segurado que diminua ou extingua, em prejuizo da Seguradora, os direitos
a que se refere esta clausula.

CLAUSULA 19 - ARREPENDIMENTO DO SEGURO

19.1. No caso de contrata¢do do seguro através do Representante de Seguros, o segurado podera desistir do seguro
contratado no prazo de 7 (sete) dias corridos a contar da assinatura da proposta.

19.1.1. A apdlice individual devera conter a previsédo do direito de arrependimento e informar de forma
expressa e ostensiva 0s meios adequados e eficazes para o seu exercicio pelo segurado.

19.1.2. O segurado podera exercer seu direito de arrependimento pelo mesmo meio utilizado para contratagéo,
sem prejuizo de outros meios disponibilizados.

19.1.3. A sociedade seguradora, ou seus representantes de seguros, e o corretor de seguros habilitado,
conforme for o caso, fornecerao ao segurado confirmagéo imediata do recebimento da manifestagéo
de arrependimento.

19.1.4. Caso o segurado exerca o direito de arrependimento, os valores eventualmente pagos serdo devolvidos
de imediato, respeitado o horario bancario, pelo mesmo meio e forma de efetivagdo do pagamento do
prémio, sem prejuizo de outros meios ou formas disponibilizadas, desde que expressamente aceito
pelo segurado.

CLAUSULA 20 - CANCELAMENTO DO SEGURO

20.1. O seguro podera ser cancelado a qualquer momento, por escrito ou por solicitagdo a nossa central de
atendimento, mediante entrega de documento fisico assinado pelo segurado e protocolado na Cia.
20.1.1. Na hipétese de cancelamento a pedido do Segurado, a Seguradora retera, no maximo, além dos

emolumentos, o prémio calculado de acordo com a Tabela de Prazo Curto do item 9.4.1 da
Clausula 9 - PAGAMENTO DO PREMIO.

20.1.1.1. Para os prazos nao previstos na tabela, devera ser utilizado o percentual correspondente ao
prazo imediatamente inferior.

20.1.2. Na hipétese de cancelamento a pedido da Seguradora, esta retera do prémio recebido, além
dos emolumentos, a parte proporcional ao tempo decorrido entre o inicio de vigéncia e a data
de cancelamento.

20.2. Este seguro ficara automaticamente cancelado, sem qualquer restituicao de prémio e emolumentos,
quando:

a) decorrer o prazo para pagamento do prémio de qualquer uma das parcelas na data indicada no
Certificado de Seguro ou no documento de cobranga, sem que o mesmo tenha sido efetuado e
observado o disposto na Clausula 9 - PAGAMENTO DO PREMIO; e

b) houver fraude ou tentativa de fraude.

CLAUSULA 21 - AUDITORIA

21.1. A Seguradora se reserva o direito de proceder, durante a vigéncia do contrato de seguro, auditoria nos
documentos relativos ao seguro e sinistros ocorridos, devendo o Representante de Seguro e o Segurado facilitar
a Seguradora a execucao de tais medidas, proporcionando-lhe as provas e os esclarecimentos solicitados.
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CLAUSULA 22 - PERDA DE DIREITOS

22.1. 0 SEGURADO PERDERA O DIREITO A INDENIZAGCAO SE AGRAVAR INTENCIONALMENTE O RISCO. A
SEGURADORA NAO PAGARA QUALQUER INDENIZAGAO REFERENTE AO PRESENTE SEGURO, NEM
RESTITUIRA OS PREMIOS DO SEGURO E TERA AINDA O DIREITO AO RECEBIMENTO DO PREMIO
VENCIDO, CASO O ESTIPULANTE, O SUBESTIPULANTE (SE HOUVER), O SEGURADO, SEU(S)
PREPOSTO(S), SEU(S) BENEFICIARIO(S), SEU CORRETOR DE SEGUROS OU SEU(S) REPRESENTANTE(S)
LEGAL(IS):

a) FIZER DECLARAGAO INEXATA OU OMITIR, EM CIRCUNSTANCIAS QUE POSSAM INFLUIR NA
ACEITAGAO DA PROPOSTA OU NO VALOR DO PREMIO;

b) FALTAR COM O CUMPRIMENTO DAS OBRIGAGCOES AJUSTADAS PELO CONTRATO DESTE
SEGURO;

c) DOLO, FRAUDE CONSUMADA OU SUA TENTATIVA, SIMULACAO OU CULPA GRAVE TANTO NA
CONTRATAGAO DO SEGURO, QUANTO DURANTE A SUA VIGENCIA, OU AINDA PARA OBTER OU
MAJORAR A INDENIZAGAO.

22.2. SE A INEXATIDAO OU OMISSAO DAS DECLARAGOES NAO RESULTAR DE MA-FE DO ESTIPULANTE,
DO SUBESTIPULANTE (SE HOUVER), DO SEGURADO, SEUS PREPOSTOS, SEUS BENEFICIARIOS, SEU
CORRETOR DE SEGUROS OU SEUS REPRESENTANTES LEGAIS, A SEGURADORA PODERA:

I. NAHIPOTESE DE NAO OCORRENCIA DE EVENTO COBERTO:

a) CANCELAR O SEGURO, RETENDO, DO PREMIO ORIGINALMENTE PACTUADO, A PARCELA
PROPORCIONAL AO TEMPO DECORRIDO; OU

b) MEDIANTE ACORDO ENTRE AS PARTES, PERMITIR A CONTINUIDADE DO SEGURO,
COBRANDO A DIFERENCA DO PREMIO DEVIDO OU RESTRINGINDO A COBERTURA
CONTRATADA.

II. NAHIPOTESE DE OCORRENCIA DE EVENTO COBERTO COM PAGAMENTO PARCIAL DO CAPITAL
SEGURADO:

a) CANCELAR O SEGURO, APOS O PAGAMENTO DA INDENIZAGAO, MEDIANTE O RECEBIMENTO
DO PREMIO DEVIDO, ACRESCIDO DA DIFERENCA CABIVEL, A PARCELA CALCULADA
PROPORCIONALMENTE AO TEMPO DECORRIDO; OU

b) MEDIANTE ACORDO ENTRE AS PARTES, PERMITIR A CONTINUIDADE DO SEGURO,
COBRANDO A DIFERENCA DO PREMIO CABIVEL OU RESTRINGINDO A COBERTURA
CONTRATADA PARA RISCOS FUTUROS.

22.3. NA HIPOTESE DE OCORRENCIA DE EVENTO COBERTO COM PAGAMENTO INTEGRAL DO CAPITAL
SEGURADO, CANCELAR O SEGURO, APOS O PAGAMENTO, MEDIANTE O RECEBIMENTO DO PREMIO
DEVIDO.

22.4. TAMBEM HAVERA A PERDA DO DIREITO AO CAPITAL SEGURADO, PELO SEGURADO, BENEFICIARIO,
ESTIPULANTE, SUBESTIPULANTE (SE HOUVER), SEU(S) PREPOSTO(S), CORRETOR E SEU(S)
RESPECTIVO(S) REPRESENTANTE(S) LEGAL(IS), NA PRATICA DOS SEGUINTES CASOS:

a) UTILIZACAO DE DECLARAGOES FALSAS, SIMULAGAO ACIDENTE OU AGRAVAMENTO DAS SUAS
CONSEQUENCIAS PARA OBTER OU AUMENTAR A INDENIZAGAO (*ITEM ESTAVA SEM LETRA%);

b) FRAUDE OU TENTATIVA DE FRAUDE, INCLUSIVE EM LAUDOS MEDICOS QUE JUSTIFIQUEM
FALSAS MOLESTIAS OU FALSAS DATAS DE INiCIO DE MOLESTIAS;

c) TENTATIVA DE IMPEDIR OU DIFICULTAR QUALQUER EXAME OU DILIGENCIA DA SEGURADORA
NA ELUCIDAGAO DO EVENTO COBERTO.

22.5. 0 SEGURADO E OBRIGADO A COMUNICAR A SEGURADORA, LOGO QUE SAIBA, DE TODO E
QUALQUER INCIDENTE SUSCETIVEL DE AGRAVAR CONSIDERAVELMENTE O RISCO COBERTO, SOB
PENA DE PERDER O DIREITO A COBERTURA, SE PROVADO QUE SILENCIOU DE MA-FE, CONFORME
LEGISLAGAO EM VIGOR.

a) RECEBIDA A COMUNICAGAO A SEGURADORA, PODERA CANCELAR O SEGURO, MEDIANTE
COMUNICACAO POR ESCRITO AO SEGURADO, DESDE QUE O FACA NO PRAZO MAXIMO DE 15
(QUINZE) DIAS CORRIDOS APOS O RECEBIMENTO DO AVISO DE AGRAVAGAO DO RISCO.

b) O CANCELAMENTO DO CONTRATO DE SEGURO SO SERA EFICAZ 30 (TRINTA) DIAS APOS
A NOTIFICAGAO, DEVENDO SER RESTITUIDA A DIFERENGA DO PREMIO, CALCULADA
PROPORCIONALMENTE AO PERIODO A DECORRER.
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CLAUSULA 23 - AMBITO TERRITORIAL

A cobertura deste seguro sera valida para sinistros ocorridos em o todo o territorio brasileiro.
CLAUSULA 24 - PRESCRICAO

Os prazos prescricionais séo aqueles determinados em lei.
CLAUSULA 25 - FORO

Fica eleito o Foro da Comarca do domicilio do segurado ou do beneficiario, conforme o caso, para dirimir eventuais litigios
decorrentes do presente contrato.

CLAUSULA 26 - ATUALIZAGAO DE VALORES

26.1.

26.2.

26.3.

264.

Os valores devidos em caso de cancelamento da Apodlice de Seguro serdo atualizados monetariamente, sendo
a data de obrigagao de restituicdo a data de recebimento da solicitacédo de cancelamento ou a data do efetivo
cancelamento, se 0 mesmo ocorrer por iniciativa da Seguradora.
No caso de recebimento indevido de prémio pela Seguradora, este sera atualizado monetariamente, sendo
a data de obrigacéo de restituicdo a data de recebimento do respectivo prémio.
Para os casos de pagamento de indenizagéo e devolugéo do prémio quando da recusa da Proposta de Seguro,
conforme clausulas 6 — CONTRATACAO DO SEGURO e 15 — PAGAMENTO DA INDENIZACAO, o néo
pagamento do valor devido no prazo de 10 (dez) dias a partir da data de formalizagdo da recusa, respeitando-
se a faculdade de suspenséo da respectiva contagem, quando for o caso, acarretara em:
a) atualizagdo monetaria, sendo a data de obrigacao de pagamento e/ou restituicdo a data de ocorréncia do
evento ou a data de formalizagdo da recusa; e
b) cobranga de multa equivalente a 2% (dois por cento) aplicada de uma s6 vez, e juros equivalentes aos
praticados no mercado financeiro.
O indice utilizado para atualizagdo monetaria sera o IPCA/IBGE - indice de Pregos ao Consumidor Amplo
da Fundagao Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, calculado com base na variag¢do positiva apurada
entre o Ultimo indice publicado antes da data de obrigacdo de pagamento ou restituicdo e aquele publicado
imediatamente antes da data de sua efetiva liquidac&o.
26.4.1. No caso de extingdo do indice pactuado no item 26.4, o indice a ser utilizado sera o IGP-M — indice
Geral de Precos do Mercado.
26.4.2. Os valores devidos a titulo de devolugéo de prémios sujeitam-se a atualizagdo monetaria calculada
com base na variagéo positiva do indice, a partir da data em que se tornarem exigiveis:
a) No caso de Cancelamento do Contrato: a partir da data de recebimento da solicitagdo de
cancelamento ou a data do efetivo cancelamento, se 0 mesmo ocorrer por iniciativa da seguradora;
b) No caso de Recebimento Indevido de Prémio: a partir da data de recebimento do respectivo
prémio;
¢) No caso de Recusa da Proposta: a partir da data de recebimento do respectivo premio

CLAUSULA 27 - APURAGAO DOS PREJUIZOS

27.1.

27.2.

27.3.

274.

Na ocorréncia de danos parciais e reparaveis, serdo considerados, para fins de apuragao do prejuizo, os custos
de desmontagem e remontagem para a realizagdo dos reparos, limitado ao valor do Limite Maximo de
Indenizagéo. Para efeito de danos parciais nédo sera aplicada a depreciagéo.

Quando os danos forem parciais e, na impossibilidade de reparagdo dos mesmos, sera indenizada a importancia
das partes danificadas, cujo valor sera definido pelo valor de mercado da referida pega, limitado ao valor do
Limite Maximo de Indenizagao.

Em hipdtese alguma o valor indenizavel podera ultrapassar o Limite Maximo de Indenizagdo da cobertura
contratada determinada na Apdlice de Seguro.

N&o seréo incluidos no valor de indenizagéo, acessorios ou outros elementos anexados aos bens, que nao
sejam proprios da verséo original do bem segurado, salvo se tais acessérios ou elementos possuirem nota
fiscal em nome do Segurado, e cobertura contratada na Apdlice de Seguro.

CLAUSULA 28 - DISPOSIGOES GERAIS

28.1.
28.2.

A ACEITAGAO DA PROPOSTA DE SEGURO ESTA SUJEITA A ANALISE DO RISCO
O REGISTRO DO PRODUTO E AUTOMATICO E NAO REPRESENTA APROVAGAO OU RECOMENDAGAO
POR PARTE DA SUSEP.
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28.3. O SEGURADO PODERA CONSULTAR A SITUAGAO CADASTRAL DO CORRETOR DE SEGUROS E DA
SOCIEDADE SEGURADORA NO SiTIO ELETRONICO WWW.SUSEP.GOV.BR

284. AS CONDIGOES CONTRATUAIS/REGULAMENTO DESTE PRODUTO PROTOCOLIZADAS PELA
SOCIEDADE/ENTIDADE JUNTO A SUSEP PODERAO SER CONSULTADAS NO ENDERECO ELETRONICO
WWW.SUSEP.GOV.BR, DE ACORDO COM O NUMERO DE PROCESSO CONSTANTE DA APOLICE OU
NA PROPOSTA DE SEGURO.
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Disque @
Denuncia
0800-775-7333

A atuacéo ética € um dos principios institucionais da MAPFRE.
Para garantir ainda mais a seguranca e tranquilidade aos clientes,
a MAPFRE Seguros divulga o servigo de DISQUE DENUNCIA,

um importante meio de prevencao e reducao de fraudes.
Um canal aberto para vocé fazer denuncias sobre quaisquer
praticas suspeitas de fraudes relacionadas ao seu Seguro,
com sua identidade mantida em total sigilo.
Pela coragem e respeito por vocé, busca-se constantemente
a transparéncia nos processos e produtos.
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