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Este guia tem como objetivo esclarecer as principais duvidas que podem ocorrer no processo para
recebimento da indenizagdo integral.
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1. DOCUMENTO DE TRANSFERENCIA
Qual é o documento de transferencia do veiculo e quais os dados para preenchimento?

Temos dois tipos de documentos de transferéncia, abaixo exemplo de preenchimento com os dados da
seguradora.

Nome do comprador: MAPFRE Seguros Gerais

CNPJ: 61.074.175/0001-38

Endereco: Avenida Nacoes Unidas, n° 14261 - andar 17 Ala A - Bairro Vila Gertrudes - Sao Paulo
/ SP - CEP: 04794000

Atencado o reconhecimento da assinatura do proprietdrio legal deve ser em cartorio por autenticidade.

Para veiculos emplacados no estado do PERNAMBUCO, seguir orientagbes e dados para preenchimento
conforme o item 1.5.

1-CRV - Certificado de Registro de Veiculo, documento antigo em papel moeda com campos no verso
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para preenchimento (para veiculos transferidos até dezembro/2020); que nao pode ter rasuras.
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2-ATPV-e - Autorizacao para Transferéncia de Propriedade de Veiculo - Digital, para veiculo transferido
a partir de Janeiro/2021 se enquadra na nova modalidade de documentacao de transferéncia digital;
E-mail da seguradora que deve ser informado no ATPV-e: transferenciasalvado@mapfre.com.br

W
.L_’ ¢ REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL

DETRAN - sP

IDENTIFICACAO DO VENDEDOR
AUTORIZAGCAO PARA TRANSFERENCIA DE PROPRIEDADE DE VEICULO - DIGITAL

NOME
o NOME DO PROPRIETARIO DO VEICULO
CODIGO RENAVAM =
0000000000 § CPE/CNP) E-MAIL
£ 000.000.000-00 E-MAILCLIENTE@GMAIL.COM.BR
PLACA H = -
AAA-0A00 g MUNICIPIO DE DOMICILIO OU RESIDENCIA UF
H CIDADE DO PROPRIETARIO SP
ANO FABRICACAQ ANO MODELO g
2012 2013 3

MARCA / MODELO / VERSAO Valor declarado na venda: RS 30 . 942, 00

RENAULT/SANDERO GTL 16HP Autorizo o érgdo ou entidade executivo de trinsito dos Estados ou do Distrito Federal, transferir

o registro deste velculo para o comprador acima identificado.

CAT

* ok ok

COR PREDOMINANTE CHASS! tocAL

EARTS AAAAAAAAAAAAAAA ; ‘

¥ DATA DECLARADA DA VENDA 1 3 J U L m

NUMERO CRV CODIGO DE SEGURANGA CRV

00000000000 0000000000

NUMERO ATPVe DATA EMISSAO DO CRV

000000000000 30/08/2022 ‘SS’NATL‘RKDOPROPR'[TAR?D (VENDEDOR/
e _ - N ST R assinaturas deverso ser autenticadas conforme resolugio especifica do Contran

HODOMETRO |

125128

IDENTIFICACAO DO COMPRADOR

NOME
MAPFRE SEGUROS GERAIS

Reconbeco como auiBalica 2 firma  det

CPF/CNP) E-MAIL 3 i

P . lancada es minka oresenca, registrada no
61.074.175/0001-38 TRANSFERENCIASALVADO@GM | livre ) jji s

APFRE . COM.BR ] | & _ iy 13 de julbo de 2623, S -7

MUNICIPIO DE DOMIC/LIO OU RESIDENCIA UF i v B hs‘h“n"_mngz v"““/"//f.‘f‘, ) .. f
SAO PAULO SP { | Total R% 26,4 Selofs): 1 Ato: AW A

P R
ENDERECO DE DOMICILIO QU RESIDENCIA { ‘ ,‘ : // o ,}
AVENIDA DAS NACOES UNIDAS 14261 AND 17 AL... | . - "
VILA GERTRUDES CEP: 04794-000 i oo POR AUTENTICIDADE '.‘"I

i e RA0197AA0260672 ' |

ASSINATURA DO COMPRADOR
As assinaturas deverdo ser autenticadas conforme resolucio espedifica do Contran.

= MENSAGENS DENATRAN

A solicitagdo do ATPV-e deve ser realizada junto ao DETRAN do seu estado, a solicitagdo pode ser
realizada de forma digital (site do DETRAN) ou presencial, o procedimento varia de cada DETRAN,
consulte o da sua cidade.
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1.2. Qual valor devera ser preenchido no documento de transferéncia do veiculo?

O valor a ser inserido no documento de transferéncia deve ser o valor informado no e-mail da relacdo
de documentos, o preenchimento do valor é apenas uma referéncia, pois o pagamento da sua
indenizacdo integral sera de acordo com o valor contratado na apdlice.

Em caso de terceiros, o pagamento sera com base no valor acordado entre o terceiro e o analista na
decretacdo da indenizagdo integral.

1.3. Posso assinar digitalmente o ATPV-e?
N3o, o DETRAN s aceita o reconhecimento da assinatura via cartério por autenticidade ou verdadeira.

1.4. Posso emitir o ATPV-e pela carteira digital de transito?

Ndo, o DETRAN sé permite a realizacdo do ATPV-e pela carteira digital nos casos que tanto o
comprador quanto o vendedor sendo pessoas fisicas, no caso a seguradora MAPFRE é uma pessoa
juridica, ndo autorizando a emissao desta forma, deve seguir o procedimento de emissdao conforme o
DETRAN do seu estado, via site ou presencialmente.

1.5. Meu veiculo esta emplacado no estado de Pernambuco, quais os dados devo informar no
ATPV-e?

Dados para preenchimento EXCLUSIVAMENTE do ATPV-E para veiculos emplacados no estado de

PERNAMBUCO: Devidamente preenchido a favor de: MAPFRE Seguros Gerais CNPJ: 61.074.175/0005-

61. Endereco: R. da Hora, N2 105 — Bairro Espinheiro, CEP: 52020-015, Recife / PE, com firma

reconhecida por autenticidade (exceto para casos de Leasing).

Caso o documento de transferéncia ainda seja o CRV, deve seguir os dados de preenchimento
conforme o item 1.1.

1.6. Meu veiculo esta emplacado no estado do Para e para emissao do ATPV-e o DETRAN esta
solicitando uma intencao de venda, como proceder?

Neste caso, deve entrar em contato com o analista do processo via portal Fale com a Sequradora para

que o analista possa orientar.

1.7. Perdi o CRV, como devo proceder?

Caso o seu documento de transferencia ainda seja da modalidade antiga, vocé devera providenciar a
Declaragdo de Extravio e Procuragdo Publica, os modelos destes dois arquivos devem ser solicitados via
portal Fale com a Seguradora ao analista do processo.

Além dos documentos acima deve ser encaminhado o CRVL-e (Certificado de Registro e Licenciamento
eletronico) do veiculo do ano atual.

1.8. Tenho o documento de transferéncia, mas ja esta preenchido para outra pessoa/empresa e
nao foi concluida a transferéncia, como devo proceder?

Neste caso, realizar o envio deste documento digitalizado frente e verso via portal Fale com a

Sequradora para que o analista do processo possa orientar.

TERMO DE REGULARIZACAO DE SINISTRO

2.1. Como preencher o Termo de Regularizacido de Sinistro?
O termo deve ser preenchido no Cabecalho com os dados do veiculo e do (a) segurado (a), deve
informar os dados bancarios completo do proprietario legal do veiculo, é necessario assinalar a opgao
Conta Corrente ou Poupanca.
O documento devera ter assinatura reconhecida em cartério por autenticidade ou com certificado
digital.
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2.2. Sou segurado e Proprietario Legal. No Termo de Regularizacdo de sinistro devo assinar nos
dois campos (segurado e proprietario)?

N&o é necessario. Vocé precisa assinar e reconhecer firma por autenticidade ou digitalmente em apenas

um dos dois campos.

2.3. Segurado e proprietario legal sdo pessoas diferentes, no Termo de Regularizacido de Sinistro
devo assinar e reconhecer assinatura nos dois campos?

Sim, a assinatura e reconhecimento de firma por autenticidade ou digitalmente nos dois campos sao

obrigatdrios quando segurado e proprietario legal sdo pessoas diferentes.

2.4. Posso assinar digitalmente o Termo de Regularizacao de Sinistro?

Sim, é aceita assinatura digital no Termo de Regularizacdo de Sinistro. No entanto deve ser
encaminhado digitalmente o arquivo original apés realizar a assinatura para que possamos validar sua
autenticidade.

3. PAGAMENTO

3.1. Quem recebera a indenizacao?
O pagamento sera efetuado para o Proprietario Legal do Veiculo registrado no documento.

3.2. Quais contas sao aceitas para pagamento a indenizacao integral?

O pagamento é realizado em conta corrente ou conta poupanca do proprietario legal do veiculo. Caso
a conta seja conjunta o proprietario legal do veiculo deve ser o primeiro titular.

Né&o é possivel realizar o pagamento em conta salario, carteiras digitais, conta de investimento ou conta
de categoria Facil.

3.3. Quando vou receber a indenizacao?
O pagamento da indenizacdo seré efetuado apds o recebimento dos documentos solicitados e assim
que todas as pendéncias, restricdes ou débitos relativos ao veiculo estiverem devidamente resolvidos.

3.4. Contratei cobertura adicional de zero KM, qual documentacao complementar devo enviar?
Para validacdo da cobertura adicional de zero KM deve ser encaminhado a nota fiscal de compra do
veiculo com o carimbo da concessionaria e data de saida.

4. DOCUMENTO PESSOAL

4.1. A CNH (Carteira Nacional de Habilitacao) substitui cépia do RG e CPF?
Sim, pode ser encaminhado somente a cépia da CNH.

5. COMPROVANTE DE RESIDENCIA

5.1. Quais comprovantes de residéncia sdo aceitos?

E necessario que seja uma conta de consumo atual. Envie uma cépia simples do comprovante de
endereco. No caso de segurado e proprietario legal do veiculo serem pessoas diferentes, devem
encaminhar um comprovante de cada.

Caso ndo possua comprovante de residéncia, vocé pode fazer a declaragéo de falta de comprovante de
residéncia disponivel no site.
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5.2. S6 tenho comprovante de residéncia em nome do meu esposo(a)?
Pode ser encaminhado juntamente com uma copia simples da certiddo de casamento.

5.3. Moro com meus pais e ndo tenho comprovante de residéncia no meu nome, o que fazer?
Pode ser encaminhado o comprovante de residéncia em nome de seus pais.

6. PESSOA JURIDICA

6.1. Proprietario legal do veiculo ou segurado é pessoa juridica, mas nao possui contrato social, o
que devo encaminhar?

Documentos que substituem o contrato social para MEI, deve encaminhar Requerimento de

empresario ou Certificado de Microempreendedor Individual.

CHAVES

7.1. Nao tenho chave reserva. Como devo proceder?

No caso de indenizacdo integral deve fazer uma declaracdo simples de proprio punho detalhando o
motivo pelo qual ndo possui a chave e circunstancias do extravio. Enviar a declaracdo junto com os
documentos.

No caso de Roubo deve fazer uma declaragdo de préprio punho detalhando o motivo pelo qual ndo
possui a chave e circunstancias do extravio. Reconhecer firma em cartério por autenticidade e nos enviar
a declaracdo original.

Em caso de furto deve ser efetuado o adendo ao B.O (Boletim de Ocorréncia).

7.2. Onde devo deixar a chave original?
Em caso de indenizagdo integral a chave original deve ser deixada junto ao veiculo. Em caso de furto
deve ser encaminhada junto com a documentacéo via correio.

BOLETIM DE OCORRENCIA

8.1. E necessario o envio do Boletim de Ocorréncia original no caso de roubo/furto?
O envio da versdo original do Boletim de Ocorréncia é obrigatério e deve ser encaminhado de forma
digital e fisica.

8.2. E necessario o envio do Boletim de Ocorréncia original no caso de indenizagio integral?
O envio da versdo original do Boletim de Ocorréncia é obrigatorio apenas se o pagamento estiver
condicionado ao seu envio, encaminhado de forma digital. Nos demais casos podem ser dispensado.

8.3. Boletim de Ocorréncia de Localizacao e o Auto de Entrega precisa ser original?
O envio da versao original do Boletim de Ocorréncia de Localizacdo e o Auto de Entrega é obrigatério

e deve ser encaminhado de forma digital e fisica.

8.4. Boletim de Ocorréncia foi realizado através da Internet é aceito como original?
Sim, é aceito como original. Protocolos de registros ndo sdo validos como Boletim de Ocorréncia.
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9. RESTRICAO DE ROUBO/FURTO

10.

11

9.1. Por qual motivo precisa ter a restricio de roubo/furto no veiculo na BIN (Base de indice
Nacional)?

E necessario estar registrado na base nacional para a localizacio do veiculo, caso seja parado em alguma

blitz, e para comunicacdo ao DETRAN que o veiculo foi roubado/furtado.

9.2. Como registrar a restricao de roubo/furto no veiculo na BIN (Base de indice Nacional)?

Essa restricdo é incluida pela delegacia no momento da comunicacdo do roubo/furto.

Caso a delegacia na hora da abertura da ocorréncia ndo tenha incluido a restricdo no sistema ndo
podemos dar andamento no sinistro até que conste este registro e sera necessario se dirigir até a
delegacia e solicitar a inclusdo da informacao no sistema nacional (BIN).

9.3. Como consultar se foi inserida a restricao de roubo/furto no veiculo na BIN (Base de indice
Nacional)?
Vocé pode realizar a consulta através do aplicativo Sinesp Cidadao.

VEICULO LOCALIZADO

10.1.Fui comunicado que meu veiculo foi localizado, como proceder?

Em caso de sinistro de roubo ou furto, se o veiculo segurado for localizado antes da indenizacéo e da
entrega definitiva de toda a documentacdo, a seguradora suspenderd o pagamento e retomara a
regulacdo do sinistro. Se vocé tiver a informagdo que o veiculo foi localizado, devera entrar em contato
com a Central de Atendimento no 0800 775 4545 para informar.

VEICULO FINANCIADO

11.1.Meu veiculo é financiado. Como devo proceder?

Vocé deve identificar a modalidade de financiamento, que pode ser:
e CDC - Crédito Direto ao Consumidor/Alienacdo Fiduciaria;
e Consorcio — Financiamento em grupo.
e Leasing — Arrendamento Mercantil;

Aqui estdo as instrucdes destinadas a cada forma de financiamento. Identifique qual é a sua e siga os passos
recomendados:

CDC e CONSORCIO — Enviar inicialmente apenas a documentacio basica. Apds retorno do despachante,
solicitar a Financeira a Carta Saldo Devedor e o boleto com cédigo de barras para quitacdo do
financiamento com vencimento minimo de 7 dias. No boleto ou na carta de saldo devedor devem
constar informacdes sobre o contrato, baixa do gravame e os dados do veiculo sinistrado.

LEASING — Serd necessaria a notificagdo do sinistro junto a financeira. Vocé, deve providenciar o envio
de 2 Kits de documentos (relagdo de documentos), para a Seguradora sem o CRV, e outro para financeira
com o CRV em branco e demais documentos que o Leasing solicitara.

11.2.0 que é Alienacao Fiduciaria?

Ocorre quando um comprador adquire um bem através de um financiamento, empréstimo ou consércio
e este bem fica alienado a instituicdo credora até que a divida seja completamente quitada.
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11.3.Financiamento ja foi quitado, mas no CRV ainda consta a observacao de Alienacao Fiduciaria,
como proceder?

N&o ha impedimentos na transferéncia do veiculo, basta que a restricdo de gravame esteja devidamente

cancelada/baixada no SNG - Sistema Nacional de Gravames.

11.4.0 que é Gravame? Qual o procedimento para Baixa?

Gravame é o nome dado para a restri¢do financeira imposta ao bem que foi dado como garantia da
divida. Apos o pagamento de toda a divida essa restricdo deve ser baixada pela financeira junto ao
DETRAN para que possamos fazer o pagamento do saldo restante ao proprietario legal do veiculo, se
houver.

11.5.Minha financeira nao emite boleto com o prazo de vencimento necessario para que a
Seguradora faca a quitacao, como devo proceder?

E necessario negociar com a financeira um prazo maximo para emissido do boleto e informar ao

despachante responsavel da companhia para que o caso seja analisado.

12. RESTRICOES
O veiculo deve estar livre e desimpedido de quaisquer restri¢des. Caso possua deve ser regularizado para o
andamento no processo do sinistro.

12.1.Veiculo possui Restricao Tributaria, como devo proceder?

Veiculos com restricdo por beneficio tributario (taxi, adaptados para portadores de necessidades
especiais, oriundos da Amazonia Ocidental e outros), os procedimentos para pagamento dos impostos
(IPl e ICMS) e a baixa da restricao é de responsabilidade do proprietéario legal do veiculo.

Apo6s a quitagdo dos impostos, serd necessario comparecer aos Orgaos responsaveis com o0s
comprovantes de pagamento e solicitar a documentagdo para a baixa da restricio no DETRAN. Esse
procedimento é obrigatdrio para que o proprietario possa adquirir novo veiculo com o mesmo beneficio
tributario e para que possamos finalizar o processo de indenizacao.

12.2.Nao contratei a apolice com a isencdo de impostos, mas nao tenho condigoes de quitar. Como
devo proceder?

Caso ndo tenha condicOes de quitar os impostos, pode informar ao despachante para que a Seguradora

faca o pagamento e deduzimos esse valor do saldo da indenizagdo. As guias devem ser solicitadas

apenas apos o envio dos documentos basicos e é de responsabilidade do proprietario legal do veiculo

providencia-las.

13. ENVIO DOCUMENTAGAO

13.1.Devo encaminhar os documentos de forma fisica?

Sim, é obrigatério o envio dos documentos de forma fisica para que seja possivel realizar a devida
transferéncia do veiculo no DETRAN, deve utilizar o cédigo postal disponibilizado pelo despachante
responsavel.

13.2.Devo encaminhar os documentos de forma digital?

Também, para que possamos adiantar o processo de analise, deve-se encaminhar os documentos via
portal Fale com a Seguradora.

Aqui vocé encontra o passo a passo de segurado, terceiro ou corretor para acompanhamento do
processo e envio da documentacao.
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14.

15

16.

13.3.Como posso realizar o acompanhamento do envio da documentacao fisica?

Vocé pode acessar o link Rastreamento (correios.com.br). O nimero do objeto é informado no
comprovante que lhe foi entregue nos Correios. Ele possui 13 caracteres sendo iniciado por duas
letras. Lembrando que apds a recepc¢do da documentacdo, ela seguira para andlise, com prazo de 3
dias uteis.

KIT GAS - GNV

14.1.Meu veiculo tem Kit Gas (GNV), o que preciso enviar?
Vocé também deve enviar todos os documentos referentes ao Kit Gas: Laudo CSV, Selo do INMETRO,
Nota Fiscal de Compra e Instalacdo do KIT GAS.

14.2.Meu carro possui o Kit Gas (GNV), mas nao contratei a cobertura adicional, mesmo assim
preciso enviar os documentos?

Sim, pois esses documentos serdo necessarios no momento da transferéncia do veiculo para a

Seguradora. Caso for retirar o equipamento, deve nos encaminhar a nota de retirada, pois devemos

apresentar os documentos ao DETRAN para efetuarmos a transferéncia e retirada da informacéo do

combustivel GNV do documento.

BLINDAGEM

15.1.Meu veiculo tem Blindagem, o que preciso enviar?
Vocé deve enviar todos os documentos referentes a blindagem: nota fiscal de compra e instalacdo da
blindagem, Certificado de Registro e Declara¢édo de Blindagem, ambos expedidos pelo Exército.

15.2.Nao contratei cobertura para a blindagem, mesmo assim preciso enviar os documentos?
Sim, pois esses documentos serdo necessarios no momento da transferéncia do veiculo para a
companhia.

DEBITOS

16.1.0nde eu faco a consulta dos débitos?

Vocé pode consultar os débitos existentes do veiculo, diretamente no DETRAN, via site, ou mesmo nas
redes bancérias conveniadas de acordo com a UF de registro do veiculo. Procure consultar além do
DETRAN, o site da Policia Rodoviaria Federal (DPRF), Departamento de Estradas e Rodagem (DER) e
Departamento de Infraestrutura e Transportes (DNIT), tendo em vista que muitas vezes no DETRAN néo
se encontra disponivel todas as infracdes.

16.2.Meu veiculo tem débitos, como devo proceder?

Vocé deve efetuar a consulta dos débitos existentes do veiculo em todos os érgaos competentes de seu
estado, deve providenciar os pagamentos e nos enviar os comprovantes e guias pagas junto com os
demais documentos solicitados. Apds ocorrer a baixa dos débitos no(s) sistema(s) do(s) 6rgao(s)
autuador(es) iremos providenciar o pagamento da indenizacdo, desde que ndo haja mais pendéncias
existentes.
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18.

16.3.Caso eu nao tenha no momento condi¢oes financeiras para quitar os débitos, como devo
fazer?

Neste caso, orientamos que entre em contato com o analista via e-mail ou via chat no portal Fale com

a_Seguradora, detalhando a situacdo, para que possamos verificar algo paliativo para agilizar o

processo de indenizagdo.

FALECIMENTO

17.1.Caso o proprietario legal do veiculo tenha falecido, como devo fazer?

Neste caso, é necessario que vocé solicite a um advogado a abertura de um processo de inventario.
Neste inventdrio deve conter o veiculo que foi sinistrado, a divisdo dos bens e o percentual que cada
herdeiro tem direito e deve ser enviado uma cdpia autenticada, assim como os documentos e um
Termo de Regularizacdo de Sinistro de cada herdeiro.

Caso o inventdrio ndo tenha sido concluido e deferido pelo juiz, é necessario que o advogado solicite
um alvara judicial, contendo os dados do veiculo, os dados de quem faleceu, a autorizacdo para que
uma pessoa possa representar o espdlio junto a todos os 6rgaos de transito e perante a companhia,
para que possamos fazer a transferéncia do veiculo, e qual serd a forma de pagamento determinada
pelo juiz.

17.2.Caso o segurado tenha falecido, mas o proprietario legal do veiculo ndo, como devo fazer?
Devera encaminhar uma cdpia simples da certidao de ébito e CNH ou RG e CPF para que possamos
dispensar a assinatura no campo do Segurador no Termo de Regularizacdo de Sinistro.

PRAZO PARA TRANSFERENCIA

18.1.Qual o prazo para transferéncia do veiculo apés a indenizagdo por colisao?
O prazo para a realizacdo dos procedimentos e da transferéncia do veiculo para a seguradora junto ao
DETRAN é de até 30 dias apds o pagamento ser creditado em conta.

18.2.Para veiculo indenizado por roubo/furto é o mesmo prazo?

N3o, para veiculo que foram roubados ou furtados nao é possivel realizar a transferéncia, o veiculo
ainda continua com queixa de roubo/furto ativa, onde a Cia. fica impedida de transferir ou baixar o
veiculo com a queixa. A transferencia de propriedade (ou baixa) s6 é possivel apds a localizagdo do
veiculo. Até 13, ele continua em nome do cliente, com comunicado de venda a Cia, e restri¢do de roubo
ativa.

18.3.Mesmo apos a indenizacao por roubo/furto o DETRAN continua a gerando débitos do veiculo
em meu nome, o que fazer?

Conforme por Lei se o veiculo for furtado ou roubado, o proprietario, mediante requerimento

administrativo, fica isento do pagamento dos débitos decorrentes da propriedade do veiculo, em razédo

de ndo mais exercer qualquer dos atributos inerentes a propriedade: usar, gozar e dispor. Com isso,

segurado deve comunicar ao Detran que veiculo em questdo esta com queixa de roubo e débitos sdo

indevidos.

Caso suas duavidas ainda nao tenham sido esclarecidas, vocé pode contatar o analista no portal Fale com
a Sequradora pelo menu de acompanhamento do sinistro. A Central de Atendimento 24 horas também
pode te auxiliar pelo 0800 775 4545.

Tenha sempre em maos o numero do sinistro, ele facilitara a localizacédo dos registros em todos os

seus contatos.
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