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MAPFRE Seguros Gerais S.A.

CNPJ: 61.074.175/0001-38

MAPFRE

RELATORIO DA ADMINISTRAGAO

Senhores Acionistas,

Submetemos a vossa apreciagdo, em cumprimento as disposi¢cdes legais e estatutdrias, as
Demonstracdes Financeiras relativas ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2024 da MAPFRE
Seguros Gerais S.A., elaboradas em conformidade com as préticas contabeis adotadas no Brasil
aplicaveis as instituicoes autorizadas a funcionar pela Superintendéncia de Seguros Privados -
SUSERP, incluindo os pronunciamentos, as orientagdes e as interpretagdes emitidas pelo Comité de
Pronunciamentos Contabeis - CPC quando referendadas pela Superintendéncia de Seguros Privados
- SUSEP. As referidas Demonstracdes Financeiras estdo sendo apresentadas segundo os critérios
estabelecidos pela Circular SUSEP n° 648/2021, de 12 de novembro de 2021, e alteragdes posteriores,
acompanhadas do Resumo do Relatério do Comité de Auditoria e do Relatério dos Auditores
Independentes.

Prémios emitidos

Os prémios emitidos no exercicio de 2024 totalizaram R$ 9.556,4 milhdes com aumento de R$ 140,2
milhdes ou 1,5% em relagdo ao ano anterior. O aumento ocorreu nas carteiras de Grandes Riscos e
Massificados.

Sinistralidade

A sinistralidade no exercicio de 2024 foi de 49,3%, com decréscimo de 2,4p.p. em relagdo ao mesmo
periodo do ano anterior. Os principais impactos da reducao na sinistralidade foram notados na carteira
de Automovel, Agronegdécio e Seguro de Pessoas. Em Automével a redugéo é devido ao reflexo das
acoes adotadas como: agdes de subscrigdo, revisdo de tarifa, reestruturacao de carteira e segmentagao
de corretores.

Despesas administrativas

As despesas administrativas no exercicio de 2024 foram de 11,7% sobre o prémio ganho, um decréscimo
de 0,1% em relagdo ao mesmo periodo do ano anterior, reflexo das agdes de eficiéncia operacional.
Resultado financeiro

O resultado financeiro totalizou R$ 323,8 milhdes, aumento de R$ 18,9 milhdes ou 6,2% em relacao
ao mesmo periodo do ano anterior, influenciado pelo aumento de posi¢des prefixadas com taxas mais
elevadas, maior volume de recursos gestionados e aumento da inflagdo no periodo.

indice combinado

O indice combinado (total de gastos com sinistros ocorridos, despesas de comercializagdo, despesas
administrativas, resultado com operagoes de resseguro, despesas com tributos e outras receitas e
outras despesas operacionais sobre os prémios ganhos), no exercicio de 2024 foi de 99,1%,
decréscimo de 1,2 p.p. em relagdo aos 100,3% do mesmo periodo de 2023. Esta variacao decorre da
melhora principalmente do indice combinado da carteira de automével que reduz 1,2 p.p. e representa
52% em prémios, e em massificados pela melhora técnica e reducé@o nos custos de aquisicao dos
contratos, a carteira representa 23% dos prémios da Seguradora.

O indice combinado ampliado, que inclui o resultado financeiro, no exercicio de 2024 foi de 95,7%,
decréscimo de 1,3 p.p. em relagao aos 97,0% do ano anterior.

Resultado do exercicio

Em relagéo ao resultado, ainda que afetado pela catéstrofe no Rio Grande do Sul, fechamos o exercicio
com lucro de R$ 272,2 milhdes, crescimento de 34,5%, em relagdo ao mesmo periodo de 2023.

Declaracao de capacidade financeira
A MAPFRE Seguros Gerais S.A. tem apresentado nos ultimos 5 (cinco) anos liquidez para cobertura
das reservas técnicas, conforme demonstrado no gréafico abaixo:
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Politica de Reinvestimento de Lucros e Politica de Distribui¢ao de Dividendos

Os acionistas da MAPFRE Seguros Gerais S.A., em cada exercicio, tém direito a receber, a titulo de
dividendos, o minimo obrigatério de 25% do lucro liquido.

O lucro liquido, apds as deducoes legais e distribuicdes de dividendos previstas no Estatuto Social,
tera a destinaga@o proposta pela Diretoria e deliberada pelos acionistas em Assembleia Geral Ordinéria,
podendo ser designado 100% a Reserva de investimentos, visando & manutencdo de margem
operacional compativel com o desenvolvimento das operacdes da Sociedade, até atingir o limite do
valor do capital social integralizado.

Sustentabilidade

Um pilar estratégico da MAPFRE e, assim, avangamos cada vez mais para integrar os aspectos ASG
(ambiental, social e governanca) aos negdécios da companhia. Em 2024, demos continuidade a execu-
cao dos projetos e iniciativas que integram o Plano Estratégico Corporativo de Sustentabilidade.

Esse plano, atualizado para o triénio 2024-2026, define o posicionamento da MAPFRE em relagéo as
questoes ASG e contempla os compromissos globais de sustentabilidade assumidos pela seguradora,
com foco nos grandes desafios enfrentados atualmente pelo mundo: as mudancas climaticas; a neces-
sidade de uma economia mais circular; a inclusao; a educacéao financeira e de seguros; o envelheci-
mento da sociedade; os negdcios e demandas sociais; e os desafios de um portfélio de produtos e
servigos cada vez mais sustentavel, em linha com as oportunidades e ameacas de um cendrio socio-
econdmico e climatico em plena transformagao.

Como destaque no ambito das questdes ambientais, ressaltamos o cumprimento da meta de redugao
da pegada de carbono, com um desempenho 15% superior a meta de 4,05%, considerando a linha de
base de 2022. Esse resultado é decorrente da adocao de diversas iniciativas e projetos que tém como
intuito a reducéo das emissdes de carbono das operagdes da MAPFRE, como a nova certificacao
ambiental (Lixo Zero) alcangada no Edificio MAPFRE, sede da empresa em Sao Paulo.

Em relagdo as questdes sociais, além da continuidade das iniciativas que tém como objetivo o bem-estar
dos nossos colaboradores, demos continuidade ao projeto MAPFRE Sénior, com o langamento dos produ-
tos MAPFRE Sénior Empresarial - desenhado especialmente para atender as necessidades e preocupa-
coes das Instituicoes de Longa Permanéncia de Idosos (ILPIs) - e MAPFRE Sénior Residencial, construido
para trazer qualidade de vida e autonomia para o publico sénior. Também langamos o Projeto MAPFRE na
Favela com a oferta de trés produtos de seguros de impacto social para a populagéo de baixa renda.

FUNDACION MAPFRE
Por meio da Fundacion MAPFRE, instituicdo sem fins lucrativos, a MAPFRE contribui para o desenvol-
vimento social com a realizagao de iniciativas na drea de Prevencao e Seguranga Viaria, Promogao da
Saude, Seguro e Previdéncia Social, Cultura e Agéo Social.
No ano de 2024, os programas desenvolvidos beneficiaram mais de 5,5 milhdes de pessoas, tanto
presencialmente quanto de forma digital, contribuindo para o bem-estar da sociedade, para a preven-
¢ao e reducdo de sinistros no transito, para o acesso a informagao, para o incentivo a inovagéo e a
pesquisa e para ampliar a diversidade cultural.
Extraordinariamente, a Fundacion MAPFRE destinou recursos a titulo de ajuda humanitéria aos milha-
res de atingidos em decorréncia das fortes chuvas que atingiram o Rio Grande do Sul. Os valores do-
ados foram utilizados para a compra de itens de primeira necessidade, que ja beneficiaram mais de
140 (cento e quarenta) mil pessoas.
Como destaque, na area de Prevencao e Seguranca Viaria, a Fundacion MAPFRE firmou uma parce-
ria técnica com a Secretaria Nacional de Transito (SENATRAN), 6rgdo méaximo executivo do Sistema
Nacional de Transito (SNT).
Controles internos
A atuag@o da area de Controles Internos tem como principal objetivo oferecer suporte ao negécio e as
areas operacionais, na construgao e manuteng@o de um ambiente corporativo mais seguro e sustentavel.
Periodicamente, séo realizados testes de controles internos, que visam estar em conformidade com as
normas regulatérias e dar confiabilidade as praticas adotadas, o que é informado as &areas e aos
Comités os resultados obtidos. Os testes referem-se: ao acompanhamento de novas regulamentacdes,
aos atendimentos a fiscalizagao, a prevencao da lavagem de dinheiro e as fraudes, seguranca fisica e
l6gica, plano de continuidade de negécios e atividade de mapeamento de processo.
Compliance
O GRUPO MAPFRE, com base na Lei n® 9.613/1998, de 3 de marco de 1998, e alteragdes, e, com o
intuito de prevenir a utilizacao de produtos ou processos para o crime de lavagem de dinheiro e
assegurar a conformidade com a Circular SUSEP n° 612/2020, e alteracdes, de 18 de agosto de 2020,
possui processos implementados para identificagdo, monitoramento e comunicagdo de operagdes
suspeitas com indicios de lavagem de dinheiro, financiamento ao terrorismo e atos ilicitos.
O GRUPO conta, ainda, com o Cédigo de Etica, alinhado com os conceitos de Missao, Visao e Valores.
Os canais de dentncia estdo disponiveis aos empregados e publicos externos, mantendo-se disponi-
veis para receber relatos de indicios de praticas ilicitas ou irregulares, com reporte imediato ao Comité
de Auditoria Estatutario para acompanhamento.
Governanca de dados e seguranca da informacgao
A Administragao reafirma o compromisso pela disponibilidade, integridade e confidencialidade das
informacdes organizacionais e dos clientes. Diante dos desafios da era digital das informacdes, além
do monitoramento em relagéo a seguranga dos dados, governanca e gestdo da informagao robusta e
fortalecida tem sido um dos focos de atuacdo do GRUPO MAPFRE, alinhada a nova Lei Geral de
Protecéo de Dados - Lei n® 13.709/2018, de 14 de agosto de 2018.
Agradecimentos
Agradecemos aos nossos acionistas, clientes, corretores, parceiros e colaboradores pelo apoio e
confianca depositados em nosso trabalho. O fortalecimento desse relacionamento é um dos objetivos
que nos motiva a seguir em frente, em busca de novos desafios.

S&o Paulo, 27 de fevereiro de 2025.

A Administracao

BALANCOS PATRIMONIAIS - Em 31 de dezembro de 2024 e 2023 (Em milhares de Reais)

2023 2023
Ativo Nota 2024 (reapresentado) | Passivo Nota 2024 (reapresentado)
Circulante 9.952.087 8.950.477 | Circulante 10.818.319 9.941.685
Disponivel 5 58.375 112.488 | Contas a pagar 832.245 670.380
Caixa e bancos 58.375 112.488 | Obrigagoes a pagar 15 567.166 437.803
Equivalentes de caixa 5 54.279 33.780 | Impostos e encargos sociais a recolher 16 206.468 191.023
Aplicacbes 6 1.249.782 1.112.848 | Encargos trabalhistas 28.683 28.118
Créditos das operacdes com seguros e resseguros 3.457.617 3.093.804 | Impostos e contribuicoes 17 29.928 13.436
Prémios a receber 7 3.213.576 2.982.532 | Débitos de operacdes com seguros e resseguros 1.670.250 1.494.129
Operagdes com seguradoras 38.621 7.917 | Prémios a restituir 1.579 159
Operagdes com resseguradoras 8a 205.420 103.355 | Operacdes com seguradoras 18 105.241 89.230
Outros créditos operacionais 9 55.392 94.617 | Operacgdes com resseguradoras 8b  1.066.262 929.905
Ativos de resseguro 8a 3.957.028 3.452.480 | Corretores de seguros e resseguros 19 417.688 368.421
Titulos e créditos a receber 274.136 252.973 | Outros débitos operacionais 20 79.480 106.414
Titulos e créditos a receber 10a 196.487 172.518 | Depésitos de terceiros 21 343.931 284.764
Créditos tributérios e previdenciérios 30b 63.608 61.073 | Provisdes técnicas - seguros 22 7.902.233 7.387.457
Outros créditos 14.041 19.382 | Danos 7.580.359 7.077.227
Outros valores e bens 108.664 101.377 | Pessoas 253.118 252.026
Bens & venda 11b 26.952 33.429 | Vida 68.756 58.204
Outros valores 11c 81.712 67.948 | Outros débitos 69.660 104.955
Despesas antecipadas 24.742 12.683 | Receitas antecipadas 853 4.019
Custos de aquisicao diferidos 12 712.072 683.427 | Débitos diversos 25 68.807 100.936
Seguros 712.072 683.427 | Passivo nao circulante 2.850.312 2.881.054
Ativo nao circulante 6.555.846 6.681.423 | Provisoes técnicas - seguros 22  1.834.721 1.905.004
Realizével a longo prazo 5.845.214 6.036.090 | Danos 1.446.315 1.456.714
Aplicagdes 6  2.731.676 2.889.477 | Pessoas 275.598 323.963
Créditos das operagdes com seguros e resseguros 232.466 236.426 | Vida 112.808 124.327
Prémios a receber 7 232.466 236.426 | Outros débitos 1.015.591 976.050
Outros créditos operacionais 9 265 _ | Provisdes judiciais 27 880.836 847.020
Ativos de resseguro 8a 388.356 398.449 | Receitas antecipadas 76 929
Titulos e créditos a receber 2.120.563 2.077.355 | Débitos diversos 25 134.679 128.101
Titulos e créditos a receber 10a 2.001 88.583 | Patrimonio liquido 28  2.839.302 2.809.161
Créditos tributérios e previdenciarios 30b 1.155.578 1.070.413 | Capital social 2.483.177 2.483.177
Depésitos judiciais e fiscais 27a 962.984 918.359 | Reservas de capital 542 542
Outros valores e bens Ma 157.860 187.467 | Reservas de reavaliagao 397 397
Custos de aquisi¢ao diferidos 12 214.028 246.916 | Reservas de lucros 577.843 371.597
SGQUFQS 214.028 246.916 Ajustes de avaliag@o patrimonial (222.657) (45.282)
Investimentos 2.776 1.486 Prejuizos acumulados ’ (1.270)
Participagdes societarias 1.679 1.452
Iméveis destinados a renda 1.063 -
Outros investimentos 34 34
Imobilizado 13 46.722 42.456
Iméveis de uso préprio 6.326 12.828
Bens moveis 17.390 20.072
Outras imobilizagoes 23.006 9.556
Intangivel 14 661.134 601.391
Outros intangiveis 661.134 601.391
Total do ativo 16.507.933 15.631.900 ' Total do passivo e patriménio liquido 16.507.933 15.631.900
As notas explicativas sao parte integrante das demonstracgdes financeiras.
DEMONSTRACOES DAS MUTACOES DO PATRIMONIO LIQUIDO - Exercicios findos em 31 de dezembro de 2024 e 2023 (Em milhares de Reais)
_ Reservas de capital Reservas de lucros  Ajustes de
Capital Agio na subscricao Reserva Reservade Reserva Reserva de avaliacao Lucros

social de acdes de capital reavaliacao legal investimentos patrimonial acumulados Total
Saldo em 31 de dezembro de 2022 anteriormente divulgado 2.483.177 497 45 397 85.290 131.824 (203.129) - 2.498.101
Adogéo inicial CPC 48 - Instrumentos financeiros (vide nota 2b) - - - - - - 7.669 (1.066) 6.603
Saldo em 1° de janeiro de 2023 (reapresentado) 2.483.177 497 45 397  85.290 131.824 (195.460) (1.066) 2.504.704
Variacao liquida no valor justo dos ativos financeiros - - - - - - 149.974 - 149.974
Reducao ao valor recuperavel de ativos financeiros - - - - - - 204 - 204
Lucro liquido do exercicio - - - - - - - 202.397 202.397
Proposta para distribui¢ao do resultado:
Reserva legal - - - - 10.130 - - (10.130) -
Dividendos minimos obrigatérios - - - - - - - (48.118) (48.118)
Reserva de investimentos - - - - - 143.083 - (143.083) -
Saldo em 31 de dezembro de 2023 (reapresentado) 2.483.177 497 45 397 95.420 274.907 (45.282) - 2.809.161
Variacéao liquida no valor justo dos ativos financeiros - - - - - - (177.387) - (177.387)
Reduc&o ao valor recuperavel de ativos financeiros - - - - - - 12 - 12
Lucro liquido do exercicio - - - - - - - 272.152 272.152
Proposta para distribuicao do resultado:
Reserva legal - - - - 13.608 - - (13.608) -
Dividendos minimos obrigatérios - - - - - - - (64.636) (64.636)
Reserva de investimentos - - - - - 193.908 - (193.908) -
Saldo em 31 de dezembro de 2024 2.483.177 497 45 397 109.028 468.815 (222.657) - 2.839.302

As notas explicativas s@o parte integrante das demonstragdes financeiras.

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGCOES FINANCEIRAS - 31 de dezembro de 2024 (Em milhares de Reais)

1. CONTEXTO OPERACIONAL

A MAPFRE Seguros Gerais S.A., doravante designada por “Seguradora”, € uma sociedade por acdes
de capital fechado, autorizada pela Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP a operar em se-
guros e cosseguros nos ramos de vida e elementares, em todo o territério nacional. O endereco regis-
trado da Seguradora é Avenida das Nagdes Unidas, n° 14.261, 21° andar, Vila Gertrudes, Sao Paulo
- SP, CEP 04794-000 e esta cadastrada sobre o CNPJ n° 61.074.175/0001-38. A Seguradora é inte-
grante do GRUPO MAPFRE, conjunto de empresas e entidades que operam em seguros e atividades
correlatas, bem como participacdo em outras sociedades, com sede em Madrid, Espanha. O controla-
dor direto da Seguradora é a MAPFRE Participacdes S.A., e o controlador em Ultima instancia é a
MAPFRE S.A. (ES). As operagdes sao conduzidas no contexto do conjunto das empresas integrantes
do GRUPO MAPFRE, sendo os custos das estruturas operacionais e administrativas comuns absorvi-
dos segundo critérios estabelecidos em acordo operacional existente entre as empresas do GRUPO
MAPFRE. Em 31 de dezembro de 2024, o GRUPO MAPFRE apresentava a seguinte estrutura:

MAPFRE S.A. (ES)

Teste de Adequacao de Passivos por grupos de contratos. A Seguradora definiu em politica, a opgao
por utilizar a compensacao do resultado do TAP entre grupos de contratos. A Seguradora permanece
sem a necessidade de constituicdo de PCC, observando seu superavit no consolidado. * Redugao ao
valor recuperavel - Prémios a receber: A Seguradora reconhece uma redugao ao valor recuperavel
(RVR) de prémios a receber, conforme determina a Circular SUSEP n° 678/2022, de 10 de outubro
de 2022, artigo 137°, baseada em estudo técnico, que considera o histérico de perdas e os riscos de
inadimpléncia segregados por faixas de vencimento e agrupamentos de prémios a receber. O percen-
tual de RVR é calculado por meio da soma dos percentuais de inadimpléncia com os percentuais de
cancelamento. A aplicacéo desse fator é feita nos agings de prémios vencidos, liquidos das provisdes
técnicas (provisdo de prémios ndo ganhos - PPNG) e dos custos de aquisicdo diferidos, sendo que a
metodologia faz o tratamento para as parcelas vincendas de devedores em atraso. Em 2023 a RVR
era reconhecida apenas liquida das provisdes técnicas e conforme estudo técnico para os recebiveis
relativos a riscos decorridos ou prémios a receber vencidos e nao pagos, cuja vigéncia tenha expirado
e que nao tenham sido canceladas. Adicionalmente, para os prémios diretos de riscos a decorrer foi
utilizado estudo técnico que considera o histérico de perdas e os riscos de inadimpléncia, represen-
tados por percentuais de perdas, segregados entre faixas de vencimento. Ainda, o montante da redu-
cao ao valor recuperavel corresponde a totalidade dos valores a receber de determinado segurado,
independente de existirem outros valores a vencer deste mesmo segurado. Tal mudanca na apuragao
da estimativa de valor recuperavel provocou um impacto positivo no resultado do periodo de R$ 947
(R$ 568 liquido dos efeitos tributarios). « Redugao ao valor recuperavel - Ativos de resseguro: A Cir-
cular SUSEP n° 678/2022, de 10 de outubro de 2022, passa a requerer que na mensuragao da esti-
mativa de redugao ao valor recuperavel, a Seguradora considere a possibilidade de que a totalidade

DEMONSTRACOES DE RESULTADOS
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2024 e 2023
(Em milhares de Reais, exceto o lucro liquido por agédo)

2023
Nota 2024 (reapresentado)
Prémios emitidos 29b 9.556.425 9.416.191
(—) Variagdes das provisdes técnicas de prémios 29c (721) (217.368)
(=) Prémios ganhos 29a 9.555.704 9.198.823
(—) Sinistros ocorridos 29d (4.711.607) (4.760.092)
(—) Custos de aquisi¢ao 29e (2.126.462) (1.779.696)
(+/-) Outras receitas e despesas operacionais 29f (250.277) (298.644)
(+/-) Resultado com resseguro 29g (1.044.588) (1.113.560)
(+) Receitas com resseguro 1.748.047 1.593.431
() Despesas com resseguro (2.794.507) (2.706.156)
(+/-) Outros resultados com resseguros 1.872 (835)
(-) Despesas administrativas 29h (1.114.279) (1.081.044)
(—) Despesas com tributos 29i (223.187) (194.266)
(+) Resultado financeiro 29j 323.762 304.813
(+) Resultado patrimonial 234 204
(=) Resultado operacional 409.300 276.538
(+/-) Ganhos ou perdas com ativos nao correntes 1.923 (1.053)
(=) Resultado antes dos impostos e participacoes 411.223 275.485
(=) Imposto de renda 30a (48.593) (2.799)
(-) Contribuicao social sobre o lucro liquido 30a (56.258) (36.576)
(—) Participagoes sobre o resultado (34.220) (33.713)
(=) Lucro liquido do exercicio 272.152 202.397
(/) Quantidade de agoes 1.747.693.418 1.747.693.418
(=) Lucro liquido por acado 0,16 0,12
As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes financeiras.
DEMONSTRACOES DOS RESULTADOS ABRANGENTES
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2024 e 2023
(Em milhares de Reais)
2023
2024 (reapresentado)
Lucro liquido do exercicio 272.152 202.397
Itens que serao reclassificados subsequentemente para o resultado(177.375) 150.178
Variagao no valor justo dos ativos financeiros (295.643) 249.956
Reducéo ao valor recuperavel de ativos financeiros 20 341
Imposto de renda e contribui¢ao social sobre o
lucro liquido sobre outros resultados abrangentes 118.248 (100.119)
Resultado abrangente do exercicio, liquido dos impostos 94.777 352.575
As notas explicativas s&o parte integrante das demonstracdes financeiras.
DEMONSTRACOES DOS FLUXOS DE CAIXA - METODO INDIRETO
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2024 e 2023
(Em milhares de Reais)
2023
2024 (reapresentado)
ATIVIDADES OPERACIONAIS
Lucro liquido do exercicio 272.152 202.397
Ajustes para: 3.726.718 3.924.618
Depreciacao e amortizagoes 110.510 92.956
Depreciacao de direito de uso 22.800 22.794
Reversao de reducao ao valor recuperavel dos ativos (34.956) 14.494
Variagbes das provisdes técnicas 5.691.484 5.098.382
Variagao das provisdes técnicas de resseguro (2.202.813) (1.426.919)
Ganhos e perdas com ativos ndo correntes (1.923) 1.053
Custos de aquisicao diferidos 4.243 (13.380)
Tributos diferidos 34.808 (976)
Juros sobre arrendamento 20.707 23.097
Variagao das provisoes judiciais 56.251 91.630
Outros ajustes 25.607 21.487
Variacao nas contas patrimoniais: (3.708.660) (3.814.847)
Aplicagbes (274.774) (592.412)
Créditos das operagdes de seguros e resseguros (338.654) (220.212)
Ativos de resseguro e provisdes técnicas 1.708.358 1.983.057
Créditos tributarios e previdenciarios (4.258) 8.213
Outros valores e bens 2.706 41.174
Despesas antecipadas (12.059) 10.305
Outros ativos 100.576 (8.457)
Depésitos judiciais e fiscais (44.625) (51.823)
Obrigagoes a pagar 112.845 105.817
Impostos e contribuicdes 75.163 43.397
Débitos de operagdes com seguros e resseguros 164.330 303.011
Depésitos de terceiros 59.167 106.992
Provisdes técnicas - seguros (5.246.991) (5.535.304)
Provisdes judiciais (22.435) (39.042)
Outros passivos 11.991 30.437
Caixa gerado pelas operagoes 290.210 312.168
Juros pagos sobre arrendamento (22.523) (23.104)
Imposto de renda pago (23.495) (10.914)
Contribuicdo social paga (35.176) (30.346)
Caixa liquido gerado nas atividades operacionais 209.016 247.804
ATIVIDADES DE INVESTIMENTO
Pagamento pela compra: (177.614) (119.239)
Imobilizado (20.595) (7.648)
Intangivel (157.019) (111.591)
Caixa liquido (consumido) nas atividades de investimento (177.614) (119.239)
ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO
Dividendos pagos (48.118) (1.671)
Pagamento de passivos de arrendamento (16.898) (16.656)
Caixa liquido (consumido) nas atividades de financiamento (65.016) (18.327)
(Reducao)/Aumento liquido de caixa e equivalentes de caixa (33.614) 110.238
Caixa e equivalentes de caixa no inicio do exercicio 146.268 36.030
Caixa e equivalentes de caixa no final do exercicio 112.654 146.268
As notas explicativas s@o parte integrante das demonstragdes financeiras.

Abaixo, demonstramos o resumo das remarcagdes entre categorias dos ativos financeiros para ade-
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100% ou parte dos recuperaveis possam nao ser recebidos devido a eventos de inadimpléncia da contra- quag;ao ao moctieiio d.e negdcio e comparabilidade as demonstragdes financeiras individuais original-
. m'f“PF_nE S parte envolvida, no caso, o ressegurador. Dessa forma, a Seguradora alterou a mensurago de tal Mene apresentacas: saldos
articipagdes L = . - X
. es?lr_natlva dg forma que a redugao ?10 valor recuperavel (RVR) pas_se a ser constituida sgt?re os atlvols anteriormente Saldos
100% H sujeitos ao risco de contraparte (ativo de resseguro de PPNG, ativo de resseguro de sinistros e cré- apresentados reapresentados
MAPFRE ditos a recuperar), com base no histérico de perdas com os resseguradores, bem como em informa-  Ativo 01/01/2023 Ajustes 01/01/2023
Seguros Gerais S.A, ¢des de mercado que fornegam probabilidades de default em fungéo do rating da contraparte. Tal  Circulante 7.882.394 7.882.394
~ - L~ mudanca na apuragao da estimativa de valor recuperavel provocou um impacto positivo no resultado E'SUF;SEIZ::ES de caixa ;gg:; ;gg};
2.ELABORACAO E APRESENTACAO DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS do periodo de R$ 4.788 (R$ 2.873 liquido dos efeitos tributarios). * Provisdo de Resgates e outros Aglicagées 707:833 707:833
a) Base de preparagao: Em consonancia com a Circular SUSEP n° 648/2021, de 12 de novembro de  valores a Regularizar - PVR: O montante referente a pagamentos sob a forma de renda atuarial ou  Créditos das operagbes com seguros e resseguros 2.875.132 2.875.132
2021, e alteragbes posteriores, as demonstragoes financeiras de 31 de dezembro de 2024 foram financeira deixa de ser considerado na PSL, sendo reclassificados para a PVR, conforme alteragdo Outros créditos operacionais 78.878 78.878
preparadas em conformidade com as praticas contébeis adotadas no Brasil aplicéveis s instituigdes na Circular SUSEP n° 678/2022, de 10 de outubro de 2022, sem impacto no resultado. » Proviséo de Ativos de resseguro - provisoes técnicas 3.022.776 3.022.776
autorizadas a funcionar pela Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP, incluindo os pronuncia- Despesas Relacionadas a Produtos Estruturados em Regime Financeiro de Capitalizacdo ou Repar- gttlltl:g: :atl::i:::sbz:liceber ?ggg?g ?ggg?g
mentos, as orientagdes e as interpretagdes emitidas pelo Comité de Pronunciamentos Contédbeis - ticao de Capitais por Cobertura - PDC: A Circular SUSEP n° 678/2022, de 10 de outubro de 2022, Despesas antecipadas 22:988 22:988
CPC, quando referendadas pela SUSEP. As demonstracoes financeiras estdo apresentadas em con- alterou as nomenclaturas e conceitos relativos a Provisdes de Despesas Relacionadas - PDR, em Custos de aquisicéo diferidos 639.335 639.335
formidade com os modelos de publicagéo estabelecidos pela referida Circular. Essas demonstragdes funcéo do regime financeiro dos produtos, onde a Seguradora realizou a segregagao do valor alocado  Ativo néo circulante 7.228.607 6.603 7.235.210
financeiras foram aprovadas pelo Conselho de Administragéo em 27 de fevereiro de 2025. b) Adogdo na PDR para PDC sem impacto no resultado. ii.) Adogao inicial do CPC 48: » CPC 48 - Instrumentos R‘e?hza\iel a longo prazo giigﬁg 1'15382 gigg?gg
- o . . ° : e ; : o = _ Aplicagoes .441. . .452.
inicial do CP_C 48 e alteragooes introduzidas pela Circular SUSEP n 678/202_2, de 10 ::e ogtub_ro f|nance|rosl. Devido a Cllrculaf SUSEP'n 6?8/202?, de 10 de outubro de 2022, e alteragoe’s,la Segu Créditos das operages com seguros e resseguros 215.465 215.465
de 2022: A Circular SUSEP n° 678/2022, de 10 de outubro de 2022, entrou em vigor em 1° de janeiro radora realizou a redesignacéo dos ativos financeiros de acordo com o seu modelo de negocio, de tal  ativos de resseguro - provisées técnicas 1.384.291 1.384.291
de 2024, e trouxe mudancas na mensuracao do Teste de Adequagao de Passivos - TAP, na mensura- forma que, os titulos anteriormente classificados como ativos mantidos até o vencimento passaram a Titulos e créditos a receber 2.040.871  (4.402) 2.036.469
¢&o da redugao ao valor recuperavel - RVR, na Provisdo de Valores a Regularizar - PVR, na Provisdo ser classificados como valor justo por meio de outros resultados abrangentes - VJORA, cujos impac- Crédjtqs tri'but.é.riqs e prev!denciérios 1.174.335  (4.402) 1.169.933
de Despesas Relacionadas a produtos estruturados em regime financeiro de capitalizagéo ou repar- tos foram apresentados na nota 2b. A Seguradora néo apurou outros impactos em seu balango em gelt)l?s“os :u:hualsbe 2503'5 ?gggig ?gsg?ﬁ
ticdo de capitais por cobertura - PDC, bem como recepcionou o CPC 48 - Instrumentos financeiros. rglagéq a'redesignagéo dos instrum'entos financeiros. A§sim, os ativgs financeiros classificados como C:stzss :Zggji:igéeo ziferidos 277:628 277:628
Abaixo listamos a nossa andlise de impacto. i.) Circular SUSEP n° 678/2022, de 10 de outubro de disponiveis para venda foram redesignadas como valor justo por meio de outros resultados abrangen-  |nyestimentos 1.292 1.292
2022: « Teste de Adequagao de Passivos - TAP: Com a adogao da Circular SUSEP n° 678/2022, de 10  tes - VJORA. No caso dos fundos de investimentos, manteve-se a mensuracéo a valor justo por meio  Imobilizado 64.042 64.042
de outubro de 2022, fica a critério da supervisionada em compensar ou n&o os resultados parciais do  do resultado - VJR, como demonstrado abaixo: Intangivel 606.587 606.587
Total do ativo 15.111.001 6.603 15.117.604
Passivo
Ativos financeiros Classificacao original - CPC 38 Nova classificacao - CPC 48 Circulante 8.840.087 8.840.087
; ; ; ; ; ; f ; Contas a pagar 490.490 490.490
Fundos de investimentos Ativos designados pelo valor justo por meio do resultado Valor justo por meio do resultado - VJR
Y ) : V, : !v !g pelo J,u P I ) !u s I ) Débitos de operagGes com seguros e resseguros 1.187.057 1.187.057
Letras financeiras do tesouro - LFT Ativos designados pelo valor justo por meio do resultado Valor justo por meio do resultado - VJR Depésitos de terceiros 177.772 177.772
Letras do tesouro nacional - LTN Ativos designados pelo valor justo por meio do resultado Valor justo por meio do resultado - VJR Provisdes técnicas - seguros 6.884.447 6.884.447
i R N ; ; ; ; f ; R Outros débitos 100.321 100.321
Nlotas do teécturo na(fu_)nal NTN-B At?vos des?gnados pelo valorj.usto por me?o do resultado Valor!usto por me?o do resultado - VJR Passivo nao circulante 3772.813 3772.813
Titulos da divida agraria - TDA Ativos designados pelo valor justo por meio do resultado Valor justo por meio do resultado - VJR Provises técnicas - seguros 2.844.936 2.844.936
Certificados de depdsito bancario - CDB Ativos financeiros disponiveis para venda Valor justo por meio de outros resultados abrangentes - VJORA Outros débitos 927.877 927.877
Notas do tesouro nacional - NTN-F Ativos financeiros disponiveis para venda Valor justo por meio de outros resultados abrangentes - VJORA gg;'t';‘l"s';';all'q“'d° gggg:g; 6.603 gigg?g;
Notas do tesouro nacional - NTN-B Ativos mantidos até o vencimento Valor justo por meio de outros resultados abrangentes - VJORA Reservas de capital ’ '542 ' '542
No que se refere a perda esperada dos titulos, a adogéo do CPC 48 trouxe um impacto negativo de R$ (1.270) em 1° de janeiro de 2024 e R$ (1.066) em 1° de janeiro de 2023, em fung&o do reconhecimen- Reservas de reavaliagdo 397 397
to de perda esperada nas carteiras classificadas como VJORA. I. Comparabilidade: i. Os balangos patrimoniais em 31 de dezembro de 2023 e as demonstragoes do resultado e do resultado abrangente do Reservas de lucros 217.114 217.114
exercicio de 2023, originalmente apresentados nas demonstragdes financeiras individuais daqueles exercicios, estdo sendo reapresentados para fins de comparabilidade, em conformidade com os pronun- Ajustes de avaliagéo patrimonial (203.129) 7.669 (195.460)
ciamentos técnicos CPC 23 - Politicas Contébeis, Mudanga de Estimativas e Retificagéo de Erro e CPC 26 (R1) - Apresentagao das DemonstragGes Contabeis, em decorréncia da adogdo do CPC 48 -  Lucros acumulados . - (1.066) (1.066)
Instrumentos financeiros. Total do passivo e patriménio liquido 15.111.001 6.603 15.117.604
continua
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—* continuacao

MAPFRE Seguros Gerais S.A. - cNPJ 61.074.175/0001-38

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS - 31 de dezembro de 2024 (Em milhares de Reais)

-
Saldos
anteriormente Saldos
apresentados reapresentados
Demonstracoes de resultados 31/12/2023 Ajustes _em 31/12/2023
(=) Prémios ganhos 9.198.823 9.198.823
Outras receitas e despesas (9.227.098) (9.227.098)
Resultado financeiro 305.017 (204) 304.813
(=) Resultado operacional 276.742 (204) 276.538
(+/-) Ganhos ou perdas com ativos nao correntes (1.053) (1.053)
(=) Resultado antes dos impostos e participacoes 275.689 (204) 275.485
(-) Imposto de renda (2.799) (2.799)
(-) Contribuicao social sobre o lucro liquido (36.576) (36.576)
(-) Participagdes sobre o resultado (33.713) (33.713)
(=) Lucro liquido do exercicio 202.601 (204) 202.397
Demonstracoes dos resultados abrangentes 202.601 (204) 202.397
Itens que serao reclassificados
subsequentemente para o resultado 125.389  24.789 150.178
Variagéo no valor justo por meio
de outros resultados abrangentes 208.983  40.973 249.956
Redugao ao valor recuperavel de ativos financeiros - 341 341
Imposto de renda e contribui¢ao social sobre o
lucro liquido sobre outros resultados abrangentes (83.594) (16.525) (100.119)
Resultado abrangente do exercicio,
liquido dos impostos 327.990 24.585 352.575

c) Continuidade: A Administragdo considera que a Seguradora possui recursos para dar continuidade
a seus negocios no futuro. Adicionalmente, a Administragdo nao tem o conhecimento de qualquer in-
certeza material que possa gerar duvidas significativas sobre a capacidade de continuar operando.
Portanto, as demonstracgdes financeiras foram preparadas com base nesse principio de continuidade.
d) Base para avaliagdo, apresentacao e moeda funcional: As demonstragoes financeiras estao
apresentadas em milhares de reais e foram elaboradas de acordo com o principio do custo histdrico,
com excegao para ativos financeiros mensurados pelo valor justo por meio do resultado e ativos men-
surados pelo valor justo por meio de outros resultados abrangentes. A moeda funcional da Seguradora
é o Real. e) Uso de estimativas e julgamentos: A preparacdo das demonstragoes financeiras de
acordo com os pronunciamentos do CPC, referendados pela SUSEP, exige que a Administragao faca
julgamentos, estimativas e adote premissas para a aplicagao de politicas contabeis e os valores repor-
tados de ativos, passivos, receitas e despesas. Estimativas e premissas sdo revistas de maneira con-
tinua. Revisdes com relagdo as estimativas contabeis sao reconhecidas no periodo em que as estima-
tivas sd@o revisadas e em quaisquer periodos futuros afetados. As notas explicativas listadas abaixo
incluem: i. informacdes sobre julgamentos e estimativas adotadas, que tém efeitos significativos sobre
os valores reconhecidos nas demonstragoes financeiras ; e ii. informagées sobre incertezas, premissas
e estimativas que possuam um risco significativo de resultar em um ajuste material dentro do préximo
periodo contabil. ¢ Nota 3h - Classificacdo dos contratos de seguro; ¢ Notas 3I, 3m, 22, 23 e 26 - Provi-
sOes técnicas e teste de adequagdo dos passivos; ® Nota 3b e 6 - Aplicacdes e ativos financeiros;
* Nota 10b - Ressarcimento a receber - estimados; * Notas 3c e 7 - Prémios a receber (redugéo ao
valor recuperavel);  Notas 3n e 27- Provisdes judiciais; e ® Notas 3r e 30 - Imposto de renda e contri-
buicao social diferidos. f) Segregagao entre circulante e nao circulante: A Seguradora revisa os
valores registrados no ativo e no passivo circulantes, a cada data de elaboracdo das demonstragcoes
financeiras, com o objetivo de classificar para o ndo circulante aqueles cuja expectativa de realizagao
ultrapasse o prazo de 12 (doze) meses subsequentes a respectiva data-base. Ativos e passivos de
imposto de renda e contribuicao social sobre o lucro liquido diferidos séo classificados como néo cir-
culantes. Para os itens patrimoniais sem vencimento definido, foram considerados os valores adminis-
trativos e sem classificacao, no ativo ou passivo circulantes, e os valores judiciais no ativo ou passivo
nao circulantes. g) Novas normas e interpretacoes: Resolugcao CNSP n° 479/2024, de 26 de de-
zembro de 2024: A Resolugdo CNSP n° 479/2024, de 26 de dezembro de 2024, entra em vigor a
partir de janeiro de 2025, introduz duas alteracdes principais: a exclusao dos fatores reduzidos no
célculo do Risco de Subscricdo, que ndo eram utilizados nos calculos, pois utilizavamos os fatores
padréo, e ajustes pontuais em tabelas e grupos/ramos de classificagdo para o célculo do Risco de
Subscricao e Operacional, os quais ndo impactaram a carteira vigente.
3. PRINCIPAIS POLITICAS MATERIAIS
As politicas contabeis materiais utilizadas na preparagao das demonstragdes financeiras estao de-
monstradas a seguir. Essas politicas foram aplicadas consistentemente para todos os periodos apre-
sentados, com excecao do indicado na nota explicativa 2b.i considerando efeitos prospectivos tal como
permitido pelo artigo 4° da Circular SUSEP n° 678/2022, de 10 de outubro de 2022. Todas as informa-
coes relevantes préprias das demonstragdes financeiras, e somente elas, estdo sendo evidenciadas,
e correspondem aquelas utilizadas pela Administragdo na sua gestao. a) Caixa e equivalentes de
caixa: Incluem caixa, saldos em conta movimento sem vencimento, aplicacdes financeiras resgataveis
no prazo de 90 (noventa) dias com risco insignificante de mudanca de valor e que nao estejam vincu-
lados como garantia das provisdes técnicas. Os valores s&o utilizados pela Seguradora para o geren-
ciamento de seus compromissos de curto prazo. b) Ativos financeiros: Sao classificados em funcao
do modelo de negdcios e as caracteristicas contratuais dos fluxos de caixas dos instrumentos, median-
te a avaliagao se o ativo apresenta caracteristicas de pagamento apenas de principal e juros, também
conhecido como teste de SPPI (Solely Payment of Principal and Interest). Os ativos financeiros sao
mensurados inicialmente ao valor justo acrescido do custo da transacao, exceto nos casos em que os
ativos e passivos financeiros sao registrados ao valor justo por meio do resultado. Os ativos e passivos
financeiros podem ser classificados em uma das categorias: (i) mensurados a custo amortizado; (ii)
mensurados ao valor justo por meio de outros resultados abrangentes; e (iij) mensurados ao valor
justo por meio do resultado. Os principais ativos financeiros da Seguradora s&o titulos publicos e fun-
dos de investimentos. i. Mensurados a custo amortizado: Sao classificados nesta categoria os ativos
financeiros que atendam ambas as condicoes a seguir e que nao forem designados como mensurados
ao valor justo por meio do resultado, sendo (a) mantido dentro de um modelo de negécios cujo objetivo
seja manter ativos financeiros para receber fluxos de caixa contratuais; e, (b) cujos termos contratuais
dao origem, em datas especificas, a fluxos de caixa que sdo pagamento somente do principal e dos
juros (SPPI - Solely Payment of Principal and Interest). ii. Mensuradas ao valor justo por meio de outros
resultados abrangentes (VJORA): Compreende os ativos financeiros que atendam ao critério do teste
SPPI (Solely Payment of Principal and Interest), cujo objetivo seja tanto manter os ativos para receber
os fluxos de caixa contratuais quanto para venda. Os ativos contabilizados como VJORA devem ser
registrados ao valor justo no balango patrimonial. Os juros calculados pela taxa efetiva sdo registrados
no resultado e a variagéo no valor justo (ganhos ou perdas néo realizadas) é registrada contra o patri-
ménio liquido, na conta “Ajustes com titulos e valores mobilidrios”, sendo realizada contra o resultado
por ocasido da sua efetiva liquidacéo ou por perda considerada permanente (“impairment”). iii. Mensu-
rados pelo valor justo por meio do resultado (VJR): Séo classificados nessa categoria os ativos finan-
ceiros que nao sejam mensurados ao custo amortizado ou ao valor justo por meio de outros resultados
abrangentes. As cotas de investimentos, por serem um ativo que naturalmente ndo atende os critérios
de SPPI (Solely Payment of Principal and Interest), sdo classificados como VJR. iv. Determinacdo do
valor justo: Os valores justos tém sido apurados com o propésito de mensuragé@o e/ou divulgagao.
Quando aplicavel, as informagdes adicionais sobre as premissas utilizadas na apuragdo dos valores
justos sao divulgadas na nota n° 6c. v. Recebiveis: Os recebiveis sao ativos financeiros ndo derivativos
com pagamentos determindveis que nao sdo cotados em um mercado ativo. Os recebiveis da Segura-
dora compreendem os valores registrados nas rubricas, “Titulos e créditos a receber” e “Outros crédi-
tos” que sd@o contabilizados pelo custo amortizado deduzidos de quaisquer perdas por redugdo ao
valor recuperavel. c) Reducéo ao valor recuperavel: i. Ativos financeiros: Para a reducéo ao valor
recuperavel de ativos financeiros (imparidade), o CPC 48 - Instrumentos Financeiros considera as
perdas de crédito esperadas, que sdo uma estimativa ponderada por probabilidade de perdas de cré-
dito (ou seja, valor presente de todos os déficits de caixa) ao longo da vida esperada do ativo financei-
ro. O déficit de caixa é a diferenga entre os fluxos de caixa devidos a entidade de acordo com o contra-
to e os fluxos de caixa que a entidade espera receber. Como as perdas de crédito esperadas
consideram o valor e a época dos pagamentos, a perda de crédito pode ocorrer pelo aumento da
aversdo ao risco ou default, mesmo se a entidade espera ser paga integralmente, mas depois do
vencimento estipulado pelo contrato. A provisdo para perdas de crédito de um ativo financeiro é men-
surada com base nas perdas esperadas para os proximos 12 (doze) meses. No entanto, se na data do
balanco o risco de crédito do instrumento financeiro tiver aumentado significativamente desde o reco-
nhecimento inicial, a provisao para perdas baseia-se em perdas de crédito esperadas para a vida in-
teira do contrato. Uma vez que é identificada uma evidéncia objetiva de desvalorizagéo, a Seguradora
utiliza o método da perda esperada com dados especificos de cada ISIN (International Securities
Identification Number) das carteiras da empresa. O calculo é realizado para os ativos financeiros clas-
sificados nas categorias contabeis valor justo por meio de outros resultados abrangentes (VJORA) e
custo amortizado. ii. Operacbes de seguros e resseguros: Conforme exigido na Circular SUSEP
n° 678/2022, de 10 de outubro de 2022, e alteracdes, a Seguradora, reconhece uma Redugédo ao Valor
Recuperavel - RVR de prémios a receber mediante nova metodologia de estudo interno. O estudo
técnico considera o histérico de perdas e os riscos de inadimpléncia, segregados entre tipo de contra-
to (direto ou cosseguro aceito), por vigéncia do risco (vigente ou decorrido), por faixas de vencimento
e agrupamentos de ramos similares de prémios a receber. A Redugéo ao Valor Recuperavel é reconhe-
cida sobre os prémios a receber diretos e aceitos, liquidos de Provisdo de Prémios ndo Ganhos -
PPNG e bruta dos componentes do prémio base, como comissdes liquidas de custos de aquisigao
diferida - CAD, comissao de estipulante, cosseguros, resseguros cedidos e IOF. O montante da redu-
cao ao valor recuperavel corresponde a totalidade dos valores a receber pela sociedade seguradora,
sendo que a metodologia trata tanto as parcelas vencidas quanto as parcelas vincendas, seja de
clientes adimplentes ou devedores em atraso. A Seguradora reconhece também uma Redugdo ao
Valor Recuperavel - RVR de ativos cuja contrapartes sao resseguradores mediante estudo interno. O
estudo técnico considera a estimativa da necessidade da reducao ao valor recuperavel - RVR a ser
constituida sobre os ativos sujeitos ao risco de contraparte (ativo de resseguro de PPNG, ativo de
resseguro de sinistros e créditos com resseguradores a recuperar), com base no histérico de no mini-
mo 5 (cinco) anos de perdas com os resseguradores, bem como em informacdes de mercado que
fornecam probabilidades de perda em funcao do rating da contraparte. Ja para o ano de 2023, a Segu-
radora tendo como referéncia a Circular SUSEP n° 648/2021, de 12 de novembro de 2021, e altera-
coes, reconheceu a reducéo ao valor recuperavel, conforme estudo interno, sobre os prémios a rece-
ber diretos e aceitos, liquida das provisdes técnicas, para os recebiveis relativos a riscos decorridos ou
prémios a receber vencidos e ndo pagos cuja vigéncia tenha expirado e que nao tenham sido cance-
ladas. Para os prémios diretos de riscos a decorrer foi utilizado estudo técnico que considera o histori-
co de perdas e os riscos de inadimpléncia, representados por percentuais de perdas, segregados entre
faixas de vencimento. No que se refere aos prémios a receber aceitos é reconhecida a reducao ao
valor recuperavel quando o periodo de inadimpléncia superar 60 (sessenta) dias da data do vencimen-
to. Adicionalmente, a RVR sobre os créditos a recuperar com resseguradores é baseada na Circular
SUSEP n° 648/2021, de 12 de novembro de 2021, e alteragdes, conforme artigo 139, inciso lll, que
considera o total dos créditos vencidos acima de 180 (cento e oitenta) dias. iii. Ativos ndo financeiros:
Os valores dos ativos nao financeiros sao revistos, para fins de recuperabilidade, sempre que houver
alguma indicacdo de perda considerada permanente, sendo a perda reconhecida no resultado do se-
mestre se o valor contabil de um ativo exceder seu valor recuperavel. d) Outros valores e bens:
* Bens a venda - Salvados: Substancialmente oriundo de indenizacdes integrais, os salvados a venda
sao estimados e contabilizados pelo resultado da combinagéo do histérico de vendas da Seguradora
e da tabela FIPE ou Molicar, liquido dos custos de venda. « Salvados e ressarcimentos estimados:
Salvados e ressarcimentos estimados sao calculados pelo uso de técnicas estatisticas e atuariais,
especificadas em nota técnica atuarial, com base no desenvolvimento histérico de liquidagdo de sinis-
tros. A Seguradora registra esse ativo de forma segregada em relacao aos “salvados e ressarcimentos
néo estimados”; os salvados séo registrados no grupo de “Outros valores e bens” e os ressarcimentos
sao registrados em “Titulos e créditos a receber”. * Direito de uso: O CPC 06 (R2) - Arrendamentos
estabelece que se deve reconhecer pelo valor presente dos pagamentos futuros os contratos de arren-
damentos com prazo superior a 12 (doze) meses e com valores substanciais dentro do balanco patri-
monial dos arrendatarios. Também determina a norma que esse reconhecimento seja realizado no
“ativo de direito de uso” e de um passivo de “arrendamento”, que serao contabilmente realizados por
meio da conta de “despesa de depreciacao dos ativos de arrendamento” e “despesa financeira”, esta
ultima oriunda dos juros sobre o passivo. Antes da edi¢cdo do CPC 06 as despesas desses contratos
eram reconhecidas diretamente no resultado do periodo em que ocorriam. Os “ativos de direito de uso”
(substancialmente aluguéis de iméveis e veiculos) foram mensurados pelo fluxo de caixa do passivo
de arrendamento, descontado a valor presente. Também sao adicionados (quando existirem) os custos
incrementais necessdrios para obtengdo de um novo contrato de arrendamento, que de outra forma
néo teriam sido incorridos. O “ativo de direito de uso” é subsequentemente depreciado pelo método
linear, desde a data de inicio até o final do prazo do arrendamento, exceto se o arrendamento transfe-
rir a propriedade do ativo subjacente, ao arrendatério ao fim do prazo do arrendamento, ou, se o custo
do ativo de direito de uso refletir que o arrendatario exercera a opcéo de compra, o arrendatario deve
depreciar o ativo de direito de uso desde a data de inicio até o fim da vida util do ativo subjacente que
é determinada na mesma base que a do imével. Além disso, “o ativo de direito de uso” é periodicamen-
te reduzido por perdas por reducéo ao valor recuperavel, se houver, e ajustado para determinadas
reavaliagOes do passivo de arrendamento. O passivo “arrendamentos”, por sua vez, € mensurado pelo
valor presente dos pagamentos esperados até o fim do contrato, considerando possiveis renovacoes
ou cancelamentos. Por fim, o valor presente dos pagamentos de arrendamentos € calculado, de acordo
com uma taxa incremental de financiamento. A taxa incremental de financiamento do arrendatario é a
taxa de juros que o arrendatario teria que pagar ao pedir emprestado, por prazo semelhante e com
garantia semelhante, os recursos necessarios para obter o ativo com valor similar ao ativo de direito de
uso em ambiente econdmico similar. O passivo de “arrendamentos” é mensurado pelo custo amortiza-
do, no uso do método dos juros efetivos. E reavaliado quando ha uma alteragao nos pagamentos futu-
ros de arrendamento resultante de alteragdo em indice ou taxa, se houver alteragdo nos valores que
se espera sejam pagos de acordo com a garantia de valor residual, se a Seguradora alterar sua ava-
liagao sobre o exercicio de uma opgao de compra, extensao ou rescisdo do contrato ou se ha um pa-
gamento de arrendamento revisado fixo em esséncia. Quando o passivo de arrendamento é reavaliado
dessa maneira, é efetuado um ajuste correspondente ao valor contabil do ativo de direito de uso ou é
registrado no resultado se o valor contabil do ativo de direito de uso tiver sido reduzido a zero. e) Inves-
timentos: Os investimentos sao compostos por participacdes societarias da Seguradora Lider do
Consoércio do Seguro DPVAT S.A. f) Imobilizado: O ativo imobilizado de uso préprio compreende
imoveis, equipamentos, mdveis, maquinas e utensilios, veiculos e benfeitorias em imdveis de terceiros,
utilizados na condugéo dos negdcios da Seguradora, sendo registrado contabilmente pelo custo histé-
rico. O custo do ativo imobilizado é reduzido pela depreciagdo acumulada e por perdas de reducéo de
valor recuperavel acumuladas, quando aplicavel. O custo histérico do ativo imobilizado compreende
gastos que sao diretamente atribuiveis para aquisi¢do dos itens capitalizaveis e para que o ativo este-
ja em condicdes de uso. Gastos subsequentes sdo capitalizados somente quando geram beneficios
econémicos futuros e possam ser avaliados com confiabilidade. Gastos de reparo ou manutencéo sao
registrados no resultado, conforme incorridos. A depreciagdo do ativo imobilizado é calculada segundo
0 método linear considerando as taxas divulgadas na nota explicativa n° 13. g) Intangivel: i. Sistemas
de desenvolvimento: Gastos de desenvolvimento interno de sistemas, incluido o custo de mao de obra
direta, sdo reconhecidos como ativo intangivel somente se os custos de desenvolvimento puderem ser
mensurados de maneira confidvel e se os beneficios econémicos futuros forem provaveis, considerada
sua viabilidade econémica, e existir ainda, a intencéo e recursos suficientes para concluir o desenvol-
kvimento desses sistemas. Gastos subsequentes sdo capitalizados somente quando aumentam os

beneficios econémicos futuros incorporados no ativo especifico a que se referem. Todos os demais
gastos sdo contabilizados como despesas a medida que s&o incorridos. A amortizagdo do ativo intan-
givel é calculada segundo o método linear consideradas as taxas divulgadas na nota explicativa n° 14.
ii. Canais de distribuicdo: A Seguradora adquiriu certos direitos de comercializagao de seus produtos
em diversos canais de vendas nas atividades comerciais de varejo (canal affinity). O valor pago por
esses direitos, acrescido dos custos diretos incrementais da transagao foram contabilizados como
ativo intangivel de vida util definida e estdo sendo amortizados pelo prazo contratual segundo o IAS 38
- Ativo Intangivel e divulgado na nota explicativa n® 14. A Seguradora realiza semestralmente a analise
de recuperabilidade do canal affinity, sendo que em 31 de dezembro de 2024 nZo foi registrado nada
como resultado da andlise de recuperabilidade (impairment). h) Classificagcao dos contratos de se-
guro: A Seguradora classifica os contratos emitidos como contratos de seguro quando os contratos
transferem risco significativo de seguro, assim definido quando pode ser observada a possibilidade de
pagar beneficios adicionais ao segurado na ocorréncia de um evento futuro incerto especifico que
possa afeta-lo de forma adversa e significativa. i) Mensuracao dos contratos de seguros: Os pré-
mios de seguros e os custos de aquisi¢do sao contabilizados por ocasido da emissao das apélices/
faturas, ou pelo inicio de vigéncia do risco para os casos em que o risco tem inicio antes da emissao
desses documentos. Sao apropriados, em bases lineares, no decorrer do prazo de vigéncia do risco
coberto, por meio de constituicao e reversao da provisao de prémios ganhos e dos custos de aquisicao
diferidos. As receitas de prémios e os correspondentes custos de aquisi¢ao, relativos aos riscos vigen-
tes sem emisséo das respectivas apdlices, séo reconhecidos no resultado no inicio da cobertura do
risco, em bases estimadas. Os juros cobrados sobre o parcelamento de prémios de seguros sdo
apropriados como receitas financeiras em base “pro-rata-die”, ao longo do periodo de pagamento das
parcelas dos prémios. j) Resseguro: Resseguro é a operacgéo pela qual o segurador transfere a ou-
trem, total ou parcialmente, um risco anteriormente assumido. Na operacao, a Seguradora mitiga suas
responsabilidades na aceitacdo de certo risco eventualmente considerado excessivo e cede a um
ressegurador parte ou toda a responsabilidade bem como o prémio correspondente recebido. Tecnica-
mente, o resseguro é um contrato que visa equilibrar e dar solvéncia aos seguradores por meio da di-
luicdo dos riscos junto a terceiros, o que contribui para a seguranca do mercado. Os prémios de resse-
guro relativos aos contratos da modalidade “proporcional” sdo registrados no resultado
simultaneamente aos respectivos prémios de seguros, sendo apropriadas no resultado as correspon-
dentes despesas de resseguro diferidas, de acordo com a vigéncia das apélices de seguros. Os pré-
mios relativos aos contratos da modalidade “nao proporcional” séo registrados ao resultado no inicio
de vigéncia do contrato de resseguro, sendo apropriadas ao resultado as correspondentes despesas
de resseguro diferidas, de acordo com a vigéncia do contrato de resseguro. As baixas das operacdes
de resseguro mantidas com os resseguradores sao contabilizadas com base em prestacdes de contas
nos contratos automaticos da modalidade “proporcional” e, caso a caso, nos contratos facultativos e
nos contratos automéaticos da modalidade “nao proporcional”. Os valores a receber, relacionados com
a operacao de resseguro, incluem saldos a receber de resseguradores, nos termos dos contratos de
resseguros, e as parcelas do ressegurador nas provisdes técnicas constituidas. No caso de serem
identificados indicios de que os valores nao serdo realizados pelos montantes registrados, estes ativos
sdo ajustados ao seu valor recuperavel levando-se em consideracao o descrito na nota explicativa
n° 3b ii. Os valores a receber e a pagar junto aos resseguradores sdo calculados de acordo com as
disposigoes contratuais previamente definidas. k) Custos de aquisicao diferidos: Sdo compostos
substancialmente por valores referentes a comissdes e agenciamentos relativos a comercializagao de
apolices de seguros, sendo a apropriagao ao resultado realizada pelo método “pro-rata-die” tomando-
se como base as datas de inicio e fim de vigéncia do risco segurado, com prazo médio de diferimento
de 28 (vinte e oito) meses. I) Provisdes técnicas: As provisdes técnicas sao constituidas e calculadas
em consonancia com as determinacoes e os critérios estabelecidos pelo Conselho Nacional de Segu-
ros Privados - CNSP e pela Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP. A Provisdo de Prémios
nao Ganhos - PPNG é constituida pela parcela do prémio comercial, calculada pelo método “pro-rata-
die” tomando-se por base as datas de inicio e fim de vigéncia do risco segurado. A “Provisdo de Pré-
mios ndo Ganhos dos Riscos Vigentes, mas nao Emitidos - PPNG-RVNE” é calculada com base em
experiéncia histérica de 24 (vinte e quatro) meses que considera o intervalo entre a data de inicio de
vigéncia do risco e a data de emisséo das apdlices e endossos. A Proviséo de Excedentes Técnicos -
PET ¢ constituida para os contratos que possuem a previsao de distribuicdo de excedentes decorren-
tes de superavit técnico de apdlice. A Provisao de Sinistros a Liquidar - PSL é constituida por estima-
tiva de pagamentos provaveis brutos de resseguros e liquidos de recuperagao de cosseguro cedido,
com base nas notificagdes e avisos de sinistros recebidos até a data do balango patrimonial, e atuali-
zada monetariamente nos termos da legislagdo vigente. Os critérios para estimar o valor a ser consti-
tuido como reserva inicial desta provisdo dependem das caracteristicas de cada ramo, considerados
os valores reclamados. Inclui o ajuste dos “Sinistros Ocorridos, mas Nao Suficientemente Avisados -
IBNeR”, como complemento da “Provisdo de Sinistros a Liquidar - PSL”, considerado o desenvolvimen-
to agregado dos “sinistros avisados e ainda ndo pagos”, cujos valores poderao ser alterados ao longo
do processo até sua liquidacao final. A constituicdo desta ultima proviséo é baseada no método de
desenvolvimento de sinistros pagos/incorridos, o que envolve a construcao de triangulos de 48 (qua-
renta e oito) trimestres. O objetivo é estimar os valores finais totais esperados de pagamentos de sinis-
tros para determinado periodo. A combinagao do método de desenvolvimento de sinistros pagos e/ou
incorridos é utilizada na apuragao do /IBNP - Incurred But Not Paid. A Provisdo de Despesas Relacio-
nadas a Produtos Estruturados em Regime Financeiro de Reparti¢cdo Simples - PDR é constituida para
a cobertura dos valores esperados relativos a despesas relacionadas a sinistros, contemplando as
despesas que podem ser atribuidas individualmente a cada sinistro e, também, as despesas que sé
podem ser relacionadas aos sinistros de forma agrupada. E calculada com base em experiéncia histo-
rica de gastos e metodologia prevista em nota técnica atuarial, considerando o método do desenvolvi-
mento das despesas pagas, partindo do pressuposto de que os pagamentos referentes as despesas
ocorridas em um dado periodo se desenvolverao de forma similar aquela observada em periodos de
ocorréncias anteriores. A Proviséo de Sinistros Ocorridos, mas nao Avisados - IBNR representa o
montante esperado de sinistros ocorridos e ndo avisados até a data de calculo da estimativa. E calcu-
lada com base em experiéncia histérica e metodologia prevista em nota técnica atuarial, o que envolve
a construgao de tridngulos de 48 (quarenta e oito) trimestres, que consideram o intervalo entre a data
de ocorréncia e o aviso do sinistro, para definicdo da metodologia aplicada. O célculo é baseado no
método de desenvolvimento dos sinistros avisados que consiste em apurar os avisos referentes aos
sinistros ocorridos em um dado periodo e como se desenvolverdo em relagéo aqueles observados em
periodos de ocorréncias anteriores. A Provisao de Despesas Relacionadas a Produtos Estruturados
em Regime Financeiro de Capitalizagdo ou Reparticao de Capitais por Cobertura - PDC é calculada
com base na metodologia prevista em nota técnica atuarial e constituida para a cobertura das despe-
sas marginais diretamente relacionadas aos pagamentos de indenizacoes, beneficios e resgates rela-
tivos a coberturas estruturadas em regime financeiro de capitalizagdo; e pagamento de beneficios re-
lativos a coberturas estruturadas em regime financeiro de reparticdo de capitais de cobertura apés a
ocorréncia de sinistro. A Provisdo de Resgates e Outros Valores a Regularizar - PVR abrange os valo-
res referentes aos resgates a regularizar, as devolugdes de prémios, contribuigdes ou fundos, as por-
tabilidades a regularizar, aos prémios recebidos e nao cotizados, as rendas vencidas e aos beneficios
a regularizar relativos a coberturas por sobrevivéncia. m) Teste de Adequacéo dos Passivos - TAP:
A Seguradora elabora o teste de adequagao de passivos para todos os contratos que atendem a defi-
nicdo de um contrato de seguro segundo o CPC 11 - Contratos de Seguro, a Resolugdo CNSP
n° 432/2021, de 12 de novembro de 2021 e alteragdes e Circular SUSEP n° 648/2021, de 12 de no-
vembro de 2021 e alteragbes a cada data de balanco e que estéo vigentes na data de execucao do
teste. Este teste é elaborado considerando-se como valor contébil todos os passivos de contratos de
seguros deduzidos dos custos de aquisicao diferidos e dos ativos intangiveis diretamente relacionados
aos contratos de seguros comparado ao valor esperado dos fluxos de caixa que decorram do cumpri-
mento dos contratos e certificados comercializados. O teste considerou a proje¢éo dos sinistros ocor-
ridos e a ocorrer, as despesas administrativas, cancelamento, as despesas alocaveis relacionadas aos
sinistros e outras receitas e despesas diretamente relacionadas aos contratos de seguros. Para o cél-
culo do valor presente dos fluxos de caixa projetados a Seguradora utilizou a estrutura a termo da taxa
de juros (ETTJ) livre de risco definidas pela SUSEP. Os fluxos s@o avaliados na forma bruta de resse-
guro, bem como é realizada a avaliagédo dos fluxos dos ativos de resseguro. Para a projecdo dos fluxos
dos ativos de resseguro de sinistros ja conhecidos, consideramos a melhor estimativa dos sinistros fi-
nais recuperados, calculados a partir do triangulo de run-off, para os demais ativos de resseguro, foi
considerado o percentual observado de cessao, compreendidos até os ultimos 36 (trinta e seis) meses
de andlise. Para avaliacao do teste de adequag&o de passivos, optou-se por agrupar os riscos expos-
tos de acordo com as similaridades dos grupos de contratos em seus respectivos ramos. Na apuragao
das premissas para as projecoes dos fluxos de caixas, foram consideradas as melhores estimativas da
série histérica em diversos periodos, compreendidos entre o Ultimo més e até os Ultimos 5 (cinco) anos
de analise por grupos de contratos. O resultado das principais premissas utilizadas foram:

Premissas Descricédo

Taxa de desconto ETTJ SUSEP Livre de Risco prefixada

Taxa de juros contratada para passivos Obrigagoes nao Indexadas

Taxa de juros esperada para os ativos Cupons de IPCA, PRE e TR

Sinistralidade (Consolidada) 54,7%
Despesas administrativas 7,37%
Comissao prémio futuro 36,2%

O resultado do teste de adequag&o nao apresentou necessidade de registro de provisdes adicionais
aos passivos de seguro ja registrados na data-base. Conforme resultado segregado por grupos de
contratos:

Resultado TAP (PPNG)
Registrados Nao registrados

Grupos de contratos

Auto 165.539 -
Cascos 15.561 -
Compreensivos 13.890 -
Grandes riscos 45.684 -
Prestamista 41.156 34.878
RCF APP 124.347 -
Riscos diversos 42.766 -
Riscos financeiros (136) -
Rural 77.851 -
Transportes (1.507) 1.182
Vida 105.896 10.080

PCC contabilizada - -

n) ProvisGes, passivos e ativos contingentes: Uma proviséo é reconhecida com base em evento
passado e se a mesma pode ser estimada de forma confidvel, bem como, seja provavel que haja re-
curso econdmico exigido para liquidar a obrigag@o. As contingéncias judiciais passivas sdo avaliadas
individualmente pela &rea juridica da Seguradora e seus assessores, com relacdo as probabilidades
de perda em funcdo da natureza das agdes, similaridade com processos anteriores, complexidade
processual e material e a jurisprudéncia dos Tribunais. Estas sdo provisionadas quando for considera-
da provavel a saida de recursos para a liquidagao das agdes judiciais e quando tais montantes forem
mensuraveis com seguranga, conforme os critérios estabelecidos no pronunciamento técnico CPC 25
- Provisdes, Passivos Contingentes e Ativos Contingentes emitido pelo Comité de Pronunciamentos
Contabeis. Passivos contingentes sdo divulgados, mas nao provisionados, caso seja possivel a obriga-
cao futura de eventos passados ou se existir obrigacao presente de um evento passado e o seu paga-
mento n&o for provavel ou seu montante nao puder ser estimado de forma confidvel. Ativos contingen-
tes sao reconhecidos contabilmente somente quando ha garantias reais ou decisdes judiciais
favoraveis definitivas, sobre as quais ndo cabem mais recursos judiciais, o que caracteriza a certeza
do ganho. Os ativos contingentes com probabilidade de éxito provavel sao apenas divulgados. o) Be-
neficios aos empregados: i. Obrigagdes de curto prazo: As obrigagdes de beneficios de curto prazo
para empregados sdo reconhecidas pelo valor esperado a ser pago e lancadas como despesa na
medida em que o servico é prestado. Outros beneficios de curto prazo, tais como seguro satde, assis-
téncia odontolégica, seguro de vida e de acidentes pessoais, estacionamento, vale transporte, vale
refeicdo e alimentacéo e treinamento profissional, sdo oferecidos aos empregados e Administradores

e reconhecidos ao resultado a medida que sao incorridos. ii. Obrigacées com aposentadorias: A Segu)
radora é patrocinadora de um plano de previdéncia complementar para os empregados na modalidade
de contribuicao definida - Plano Gerador de Beneficios Livres - PGBL administrados pela MAPFRE
Previdéncia S.A. Trata-se de um plano de contribui¢do definida, que permite acumular recursos finan-
ceiros ao longo da carreira profissional do participante mediante contribui¢oes realizadas por ele mes-
mo e pela Seguradora, sendo os recursos investidos em um Fundo de Investimento destinado a essa
finalidade. Os aportes mensais sdo calculados considerando o saldrio base de contribuigao do partici-
pante e a Seguradora ndo tem nenhuma obrigacao legal ou construtiva de pagar valores adicionais. As
obrigagoes por contribuigdes aos planos de previdéncia de contribuicao definida séo reconhecidas no
resultado como despesas de beneficios a empregados, no periodo em que esses servigos sdo presta-
dos pelos empregados. iii. Outros beneficios pés-emprego: Ha custeio do plano de saude para ex-fun-
cionarios e seus dependentes legais por um periodo de 30 (trinta) a 90 (noventa) dias da data de
desligamento a depender do tempo de empresa calculados e provisionados no valor de R$ 41.
p) Outras receitas e despesas operacionais: Compreendem, substancialmente, despesas com apé-
lices e contratos de seguros e as despesas com rastreadores. q) Receitas e despesas financeiras:
As receitas financeiras abrangem receitas de juros sobre aplicagoes financeiras (incluidas as aplica-
coes classificadas pelo valor justo por meio de outros resultados abrangentes), ganhos na alienagao,
variagoes no valor de ativos financeiros mensurados pelo valor justo por meio do resultado e oscilagao
cambial. A receita de juros é reconhecida ao resultado, por meio do método dos juros efetivos. As
despesas financeiras abrangem a atualizagdo monetaria das provisdes técnicas, oscilagdo cambial,
variagdes no valor de ativos financeiros mensurados pelo valor justo por meio do resultado e perdas
por reducéo ao valor recuperavel (impairment), reconhecidas nos ativos financeiros. r) Imposto de
renda e contribuicdo social sobre o lucro liquido: O imposto de renda é calculado a aliquota de
15% sobre o lucro tributével, acrescida de 10% sobre a parcela do lucro tributavel anual excedente a
R$ 240 no exercicio e a contribui¢do social sobre o lucro liquido é calculada a aliquota de 15% sobre
a base tributavel. As despesas com imposto de renda e contribuicao social sobre o lucro liquido com-
preendem os tributos correntes e diferidos, os quais nao sé@o reconhecidos no resultado quando rela-
cionados a itens diretamente registrados no patriménio liquido ou em outros resultados abrangentes.
O tributo corrente corresponde aos valores a pagar sobre a base tributavel do periodo, calculado com
base nas aliquotas vigentes na data de apresentacdo das demonstragdes financeiras e somado de
eventual ajuste de tributos a pagar com relagao aos periodos anteriores. O tributo diferido é reconhe-
cido com relacao as diferencas temporérias entre os valores contabeis de ativos e passivos considera-
dos na base de calculo do tributo corrente e os correspondentes valores tributaveis ou dedutiveis em
periodos futuros. O tributo diferido ativo € mensurado pela aplicacdo das aliquotas vigentes sobre
prejuizos fiscais e diferencas temporarias, sendo reconhecidos no limite de que seja provavel que lu-
cros futuros tributéveis estejam disponiveis para a realizagéo destes ativos. Os ativos e passivos fiscais
diferidos sdo compensados caso haja um direito legal de compensar passivos e ativos fiscais corren-
tes, e eles se relacionem a imposto de renda e contribuicdo social langados pela mesma autoridade
tributaria sobre a mesma entidade sujeita a tributagdo. s) Participacées nos lucros: A Seguradora
registra mensalmente a participagéo dos lucros com base nos critérios de pagamento referentes ao
ultimo semestre, caso nao tenha ocorrido alguma mudanca significativa na politica de remuneragéo.
O valor é atualizado pelo indice de reajuste salarial da categoria e ajustado posteriormente, para pa-
gamento aos colaboradores, conforme politica de remuneragéo. t) Subvencao ao prémio do seguro
rural: O Programa de Subveng&o ao Prémio do Seguro Rural - PSR pode alcangar os agricultores que
atenderem os requisitos estabelecidos em cada plano. Atualmente existem programas desenvolvidos
pelos governos federal, estadual e municipal, cuja gestao é realizada por cada 6rgao competente -
respectivamente o Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento (MAPA) e as Secretarias de
Agricultura dos estados e municipios. O objetivo comum dos programas é a concessao de auxilio finan-
ceiro que reduz parcialmente os custos de contratagao de seguro para produgado. A Seguradora comer-
cializa seguros rurais que atendem aos requisitos de cada programa, visando oferecer aos seus clien-
tes uma cobertura securitdria para os riscos inerentes da atividade rural e que decorrem
principalmente de fatores climaticos.

4. GERENCIAMENTO DE RISCOS

A Seguradora, de forma geral, estd exposta aos seguintes riscos provenientes de suas operacoes e que
podem afetar, com maior ou menor grau, os seus objetivos estratégicos e financeiros: ¢ Risco de subscri-
¢ao; * Risco de crédito; * Risco de liquidez; * Risco de mercado; ¢ Risco operacional; e * Gestao de capital.
A finalidade dessa nota explicativa é apresentar informagdes gerais sobre essas exposi¢des, bem como
os critérios adotados pela Seguradora na gesté@o e mitigagao de cada um dos riscos acima mencionados.
Estrutura de gerenciamento de riscos: O gerenciamento de riscos é essencial em todas as atividades,
utilizando-o com o objetivo de adicionar valor ao negécio & medida que proporciona suporte as areas de
negdcios no planejamento das atividades a utilizacao de recursos préprios e de terceiros. A Seguradora
conta com um processo de gestdo de riscos em constante aperfeicoamento, alinhado a regulamentacao
vigente. A gestao busca a adequacao do nivel de risco aos objetivos estratégicos estabelecidos. O pro-
cesso de gerenciamento de riscos conta com a participacdo de todas as camadas contempladas pelo
escopo de Governanga Corporativa, que abrange desde a Alta Administracao até as diversas areas de
negécios e produtos na identificagao, tratamento e monitoramento desses riscos. As responsabilidades
do Sistema de Gestédo de Riscos da MAPFRE estao integradas na estrutura organizacional de acordo
com o modelo de 3 (trés) linhas de defesa, envolvendo todo 0 GRUPO MAPFRE Brasil, incluindo empre-
sas do conglomerado, como a MAPFRE RE (SCI e EGR unificado), estabelecendo: a) Primeira linha:
composta por empregados, diretoria e areas operacionais, de negécio e de suporte, responsaveis por
manter o controle efetivo das atividades realizadas como parte inerente do trabalho cotidiano. Portanto,
sdao eles que assumem 0s riscos e sao responsaveis por estabelecer e aplicar os mecanismos de con-
trole necessarios para gerir os riscos associados aos processos que realizam e garantir que nao ultra-
passem os limites estabelecidos. b) Segunda linha: integrada pelas fungdes-chave de gestao atuarial, de
riscos e de conformidade e outras fungdes de seguros que garantem o funcionamento do Sistema de
Gestao de Riscos. c) Terceira linha: composta pela Auditoria Interna, que realiza a avaliagéo independen-
te da adequagao, suficiéncia e eficacia do Sistema de Controle Interno, comunicando eventuais deficién-
cias as partes responsaveis por aplicar as medidas corretivas, incluindo os altos cargos executivos e os
6rgéos de governanca, conforme o caso. O gerenciamento dos riscos inerentes as atividades é abordado
dentro de um processo apoiado pela Comissao de Riscos. Essa abordagem proporciona o aprimoramen-
to continuo dos modelos de gestao de riscos, buscando minimizar a existéncia de lacunas que possam
comprometer a identificacdo e mensuragao dos riscos. A Gestao de Riscos no GRUPO MAPFRE Brasil
se divide em Gestéo de Riscos Qualitativos e Gestao de Riscos Quantitativos, responsaveis por monito-
rar e suportar continuamente a gestéo de riscos corporativos da organizagao, dentro de um processo que
permeia a supervisdo, o controle da eficacia dos sistemas de controles internos, da gestao de riscos,
vigilancia e notificagao de exposicao a riscos. A gestdo dos riscos corporativos quantitativos é sustentada
por modelos estatisticos como testes de adequacao de passivos, andlises de sensibilidade, calculo do
“Value at Risk” - VaR, indicadores de suficiéncia de capital, dentre outros. A estes modelos, adiciona-se
a parcela qualitativa da gestao de riscos, com os resultados de avaliagdes de riscos, coleta de informa-
coes de perdas e andlises de resultados de testes e controles, e de auditoria, tendo como objetivo a
analise estratégica, o acompanhamento e a mitigacao dos riscos corporativos. A partir da avaliagdo dos
principais riscos s@o elaborados planos de agao especificos para os riscos identificados acima do apetite
de risco da Seguradora. O objetivo é que oportunidades de melhoria sejam implementadas nas ativida-
des de controle ou que eventuais desvios sejam corrigidos a tempo. Além disso, para gerar um ambiente
de controle condizente com a importancia dos negdcios, a Seguradora investe no fortalecimento do
processo interno de comunicagao, disseminando o conceito de gestao de riscos entre os colaboradores
por meio de um programa de Disseminacao de Cultura de Riscos e Controles. Para assegurar a unicida-
de ao processo de gerenciamento de riscos, o GRUPO MAPFRE conta com os seguintes Orgéos de
Governangca: » Conselho de Administracao: é o 6rgéo superior de administragéo e supervisao da ativi-
dade no Pais, de acordo com as leis locais e as normas internas de governo do GRUPO MAPFRE.
Compete ao Conselho aprovar a orientagao geral de negécios, as politicas e diretrizes gerais e as metas
da MAPFRE Brasil, sempre visando os melhores interesses do GRUPO MAPFRE e zelando pelo cum-
primento das obrigagdes previstas nos normativos internos e na legislagéo vigente;  Comité de Audito-
ria: € um 6rgao estatutario e tem por finalidade assessorar o Conselho de Administracao no que concer-
ne ao exercicio de suas fungdes de auditoria e fiscalizagdo, em consonéncia com as atribuicdes previstas
na legislagdo e no Estatuto Social, que tem como atribuicdes, entre outras, revisar as demonstragoes fi-
nanceiras, a luz das praticas contabeis vigentes; avaliar a qualidade do sistema de controles internos, a
luz da regulamentacéo vigente e dos codigos internos; avaliar a efetividade das auditorias independente
e interna; e propor ao Conselho de Administragao o aprimoramento das politicas, praticas e procedimen-
tos identificados no ambito de suas atribuigcdes; * Comité de Diregdo: tem por objetivo a gestdo das
Unidades de Negdcio na regido, assim como a conducao de todos os projetos corporativos globais ou
regionais, que sejam necessarios para o cumprimento dos objetivos, e, ainda, desenvolve e executa,
conforme o caso, as decisdes dos érgdos de Administracdo e Diretoria da Seguradora; * Comité de In-
vestimentos: tem por objetivo orientar as empresas do GRUPO MAPFRE Brasil no que diz respeito a
alocagao dos investimentos financeiros, analisando os referidos investimentos para avaliar detalhada-
mente os beneficios e a estimativa dos retornos econémico-financeiros, observando as premissas de
seguranca, rentabilidade, solvéncia, legislacdo e algcadas vigentes do GRUPO MAPFRE. O Comité
acompanha e zela pelo cumprimento das politicas financeiras definidas pela Alta Administragéo e asses-
sora no desempenho de suas atribuicdes relacionadas a adogé@o de estratégias, politicas e medidas
voltadas a estratégia financeira do GRUPO MAPFRE; e * Comissao de Riscos: com carater consultivo
e de assessoramento, vinculado ao Comité de Diregao, tem por objetivo analisar e acompanhar, bem
como, auxiliar o Comité de Direcdo nas matérias relacionadas a controles internos, conformidade, geren-
ciamento de riscos corporativos e atuariais, no ambito de suas competéncias e de acordo com as diretri-
zes estabelecidas pelo GRUPO MAPFRE. O relacionamento dos Comités com a Alta Administracao
respeita as algadas definidas pelo sistema normativo. Contudo, sempre é respeitado o nivel de indepen-
déncia requerido para as andlises técnicas. Os regimentos dos Comités contém a defini¢do de suas
atribuicdes e nivel de reporte. Ainda com o intuito de gerir os riscos aos quais a Seguradora esta expos-
ta, a Auditoria Interna possui um importante papel. A sua independéncia de atuagéo e a qualidade e
continuidade dos exames efetuados colaboram para uma gestao de riscos adequada ao perfil da Segu-
radora. A Auditoria Interna fornece andlises, apreciacoes, recomendagdes, pareceres e informagoes re-
lativas as atividades examinadas, promovendo um controle efetivo. O escopo da Auditoria Interna esta
voltado ao exame e a avaliagdo da adequacéo e eficacia do sistema de controle interno, bem como a
qualidade do desempenho no cumprimento das atribuicdes e responsabilidades. Risco de subscricao:
A Seguradora define risco de subscricao como o risco transferido por qualquer contrato em que haja a
possibilidade futura de que o evento de sinistro ocorra e exista incerteza sobre o valor de indenizagao
resultante do evento de sinistro. Os contratos de seguro que transferem risco significativo s@o aqueles em
que a Seguradora possui a obrigacdo de pagamento de um beneficio adicional significativo aos seus
segurados em cendrios com substancia comercial, classificados por meio da comparagao entre cenarios
nos quais o evento ocorra, afetando os segurados de forma adversa, e cendrios em que o evento ndo
ocorra. Pela natureza intrinseca de um contrato de seguro, o seu risco é, de certa forma, acidental e
consequentemente sujeito a oscilagdes. Para um grupo de contratos de seguro em que a teoria da pro-
babilidade é aplicada para a precificacdo e provisionamento, a Seguradora entende que o principal risco
transferido para a Seguradora € o risco de que sinistros avisados e os pagamentos de beneficios resul-
tantes desses eventos excedam o valor contabil dos passivos de contratos de seguros. Essas situagoes
ocorrem, na prética, quando a frequéncia e severidade dos sinistros e beneficios aos segurados sao
maiores do que previamente estimados, segundo a metodologia de célculo desses passivos. A experién-
cia histérica demonstra que, quanto maior o grupo de contratos de riscos similares, menor seria a varia-
bilidade sobre os fluxos de caixa que a Seguradora incorreria para fazer face aos eventos de sinistros.
A Seguradora utiliza estratégias de diversificagdo de riscos e programas de resseguro, com ressegura-
doras que possuam rating de risco de crédito de alta qualidade, de forma que o resultado adverso de
eventos atipicos e vultosos seja minimizado. Nao obstante, o risco de subscri¢do é minimizado em fun-
¢ao da menor parcela de os riscos aceitos possuirem importancias seguradas elevadas. Concentracao
de riscos: As exposicdes a concentragdo de riscos sdo monitoradas analisando as concentracdes em
determinadas areas geograficas. O quadro abaixo mostra a concentragéo de risco no &mbito do negécio
por regido e por segmento de seguro baseada no valor de prémio emitido bruto e liquido de resseguro.

Bruto de resseguro (*)

2024

Regido geografica AUTO % DANOS % _PESSOAS % RURAL % DEMAIS % TOTAL %
Centro-Oeste 156.852 5% 125.750 5% 49.186 8% 103.598 10% 62.742 3% 498.128 5%
Nordeste 236.130 7% 38.427 1% 40.803 7% 37.729 4% 32.297 2% 385.386 4%
Norte 54.154 2% 14.576 1% 24.897 4% 19.934 2% 4.094 0% 117.655 1%
Sudeste 2.544.561 74% 1.980.892 75% 363.617 62% 264.672 25% 1.568.760 84% 6.722.502 71%
Sul 406.616 12% 483.443 18% 110.205 19% 616.488 59% 197.186 11%  1.813.938 19%
Total 3.398.313 100%  2.643.088 100% 588.708 100%  1.042.421 100%  1.865.079 100%  9.537.609 100%
Liquido de resseguro (**)

2024

Regido geografica AUTO % DANOS % _PESSOAS % RURAL % DEMAIS % TOTAL %
Centro-Oeste 156.852 5% 112.918 1% 49.029 8% 96.131 12% 33.464 3% 448.394 7%
Nordeste 236.129 7% 26.589 3% 40.622 7% 37.378 5% 15.273 2% 355.991 5%
Norte 54.153 2% 11.578 1% 24.870 4% 19.211 2% 2.615 0% 112.427 2%
Sudeste 2.541.467 74% 564.310 55% 359.066 62% 144.041 19% 813.408 81%  4.422.292 65%
Sul 406.616 12% 305.109 30% 110.024 19% 476.709 62% 136.114 14%  1.434.572 21%
Total 3.395.217 100%  1.020.504 100% 583.611 100% 773.470 100%  1.000.874 100%  6.773.676 100%
Bruto de resseguro (*)

2023

Regido geografica AUTO % DANOS % _PESSOAS % RURAL % DEMAIS % TOTAL %
Centro-Oeste 148.482 4% 105.659 4% 69.533 12% 125.635 10% 55.276 3% 504.585 5%
Nordeste 255.562 7% 32.444 1% 41.888 7% 42.049 3% 24.339 2% 396.282 4%
Norte 55.041 2% 15.358 1% 25.207 4% 16.374 1% 3.495 0% 115.475 1%
Sudeste 2.545.202 75%  1.794.957 73% 343.600 57% 331.234 27%  1.400.815 85%  6.415.808 69%
Sul 405.729 12% 526.366 21% 117.596 20% 737.407 59% 168.798 10%  1.955.896 21%
Total 3.410.016 100%  2.474.784 100% 597.824 100%  1.252.699 100%  1.652.723 100%  9.388.046 100%
Liquido de resseguro (**)

2023

Regido geografica AUTO % DANOS % _PESSOAS % RURAL % DEMAIS % TOTAL %
Centro-Oeste 148.482 4% 91.103 1% 69.533 12% 101.665 12% 23.632 3% 434.415 7%
Nordeste 255.562 7% 22.417 3% 41.887 7% 39.609 5% 13.000 1% 372.475 6%
Norte 55.041 2% 12.174 1% 25.207 4% 16.126 2% 2.097 0% 110.645 2%
Sudeste 2.543.420 75% 480.073 55% 339.120 57% 161.114 20% 719.109 82%  4.242.836 64%
Sul 405.729 12% 265.693 30% 117.596 20% 506.129 61% 120.767 14%  1.415.914 21%
Total 3.408.234 100% 871.460 100% 593.343 100% 824.643 100% 878.605 100%  6.576.285 100%

(*) As operagoes estdo liquidas de RVNE no montante de R$ 18.816 (R$ 28.145 em 31 de dezembro de 2023). (**) N&o inclui RVNE de resseguro no montante de R$ (28.798) (R$ (26.261) em 31 de dezembro de 2023).
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MAPFRE Seguros Gerais S.A. - cNPJ 61.074.175/0001-38

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS - 31 de dezembro de 2024 (Em milhares de Reais)

'sensibilidade do risco de subscricao: O teste de sensibilidade foi elaborado para explicitar como serdo
afetados o resultado e o patriménio liquido, caso ocorram alteragdes razoavelmente possiveis nas variaveis
de risco relevante a data do balanco. Em fungéo da relevancia do montante financeiro e das incertezas que
envolvem os célculos das provisdes, foram consideradas na andlise as varidveis mais relevantes para cada
tipo de negdcio. Como fatores de risco elegeram-se as variaveis abaixo: a) Sinistralidade: Simulamos a
elevagao de 10% na sinistralidade, este percentual é atualizando anualmente com base no comportamento
histérico da Seguradora. b) Despesas administrativas: simulamos a elevagdo de 10% nas despesas ad-
ministrativas da carteira; este percentual é atualizado anualmente com base no comportamento histérico da
Seguradora. Considerando as premissas acima descritas, os valores apurados s&o:
2024
Impacto patriménio liquido/resultado

(bruto de impostos)
Liquido de resseguro
a. Sinistralidade Aumento de 10% (471.220) (300.371)
b. Despesas administrativas Aumento de 10% (111.428) (111.428)
Risco de crédito: Risco de crédito é o risco de perda de valor de ativos financeiros e ativos de resse-
guro, como consequéncia de uma contraparte no contrato nao honrar a totalidade ou parte de suas
obrigacdes contratuais com a Seguradora. A Administracdo possui politicas para garantir que limites
ou determinadas exposicdes ao risco de crédito ndo sejam excedidos; é realizado tempestivamente o
monitoramento das exposi¢des para efetivo cumprimento dos limites de crédito estabelecidos na poli-
tica. O monitoramento e o cumprimento da politica de risco de crédito para os ativos financeiros indivi-
duais ou coletivos, que compartilham riscos similares, leva em consideragédo a capacidade financeira
da contraparte em honrar suas obrigages e fatores dinamicos de mercado. O risco de crédito pode se
materializar por meio dos seguintes fatos: * Perdas decorrentes de inadimpléncia, por falta de paga-
mento do prémio ou de suas parcelas, por parte dos segurados e de recuperacgéo de sinistros por
parte do ressegurador; ¢ Possibilidade de algum emissor de ativo financeiro ndo efetuar o pagamento
previsto no vencimento ou as amortizagdes previstas para cada titulo; e * Incapacidade ou inviabilidade
de recuperagao de comissoes pagas aos corretores quando as apdélices forem canceladas. Exposicao
ao risco de crédito de seguro: A exposic¢ao ao risco de crédito para prémios a receber difere entre os
ramos de riscos a decorrer e riscos decorridos. Os ramos de riscos decorridos s&o maiores, uma vez
que a cobertura é dada em antecedéncia ao pagamento do prémio de seguro. A Administragao enten-
de que, no que se refere as operacdes de seguros, ha uma exposicao reduzida ao risco de crédito, uma
vez que a Seguradora opera com diversos tipos de produtos. Em relagao as operagoes de resseguro,
a Seguradora esta exposta a concentragbes de risco com resseguradoras individuais, devido a nature-
za do mercado de resseguro. A Seguradora adota uma politica de gerenciar as exposicoes das contra-
partes de resseguro, operando somente com resseguradores com alta qualidade de crédito refletidas
nos ratings atribuidos por agéncias classificadoras. No caso da resseguradora MAPFRE RE do Brasil
Companhia de Resseguros S.A., MAPFRE RE Compania de Reaseguros S.A. e MAPFRE Global
Risks Compania Internacional de Seguros y Reaseguros S.A., foi considerado o rating da MAPFRE RE
Compariia de Reaseguros S.A.
Prémio cedido aos resseguradores

Fator de risco

Bruto de resseguro

2024 2023
Rating Local Admitida Eventual _Total (*) Local Admitida Eventual _Total (*)
AA+ 1.170.722 - -1.170.722  78.709 2.203 - 80912
AA - - - - 380.652 3.330 35.084 419.066
AA- - - - - 29213 13.081 11.014  53.308
A++ - 4.133 1.831 5.964 13.895 1.719 - 15.614
A+ 3.759 320.311 150.077 474.147 312225 849.907 10.078 1.172.210
A —1.039.577 65.289 1.104.866  62.408 296.933 41.519 400.860
A- - - 8.234 8.234 186.176 298.955 38.909 524.040
Aa3 - - - - 75508 — 24499 100.007
A2 - - - - 3.053 12455 - 15508
A3 - - - - 18176 5.678 - 23.854
B++ - - - - 6.382 - - 6.382
Total 1.174.481 1.364.021 225.431 2.763.933 1.166.397 1.484.261 161.103 2.811.761

(*) Nao inclui RVNE de resseguro no montante de R$ (28.798) (R$ (26.261) em 31 de dezembro de
2023). O gerenciamento de risco de crédito de seguro referente as operagdes com resseguros inclui o
monitoramento de exposicoes ao risco de crédito de contrapartes individuais em relagao as classifica-
¢oes de crédito por companhias avaliadoras de riscos, tais como Am Best, Fitch Ratings, Standard &
Poor’s e Moody ’s. Os resseguradores est@o sujeitos a um processo de analise de risco de crédito em
uma base continua para garantir que os objetivos de mitigagcdo de risco de crédito sejam atingidos.
Alguns focos de atencao para o risco de crédito sdo: em grupos de clientes, em um mesmo grupo
econdmico ou até em regides geogréficas. As diretrizes de resseguros também colaboram para o
monitoramento do risco de crédito de seguros e sao determinadas através de politica e norma interna.
Gerenciamento do risco de crédito: Para um melhor controle a exposicao a esse tipo de risco, os
recursos sdo investidos nos fundos geridos pela MAPFRE Investimentos Ltda., empresa do GRUPO
MAPFRE, que tem como premissa os mesmos limites descritos na Politica de Riscos de Créditos e
submete aos Comités competentes periédicas avaliagbes econémico-financeiras das contrapartes em
que os recursos estao aplicados. No que se refere as aplicagdes financeiras, a Administracéo avalia o
risco de crédito como baixo pelo fato de que a maior parte da carteira estad concentrada em titulos
publicos de renda fixa e operagdes compromissadas com lastro em titulos publicos federais.

2024 2023 (reapresentado)
Sem Sem
Ativos financeiros - rating AAA A- rating Total AAA A- rating Total
Titulos publicos
de renda fixa (*) 3.969.302 - — 3.969.302 3.990.832 - - 3.990.832
Certificados de
depdsito bancério - CDB - 10.620 - 10.620 - 10.734 - 10.734
Quotas de fundos
de investimentos 1.652 - . 1.652 1.229 . - 1.229
Caixa/contas a
pagar/receber - - (116) (116) - — (470) (470)
Total 3.970.954 10.620 (116) 3.981.458 3.992.061 10.734 (470) 4.002.325

(*) Inclui operacdes compromissadas no montante de R$ 353.503 (R$ 201.662 em 31 de dezembro de
2023) com lastro em titulos publicos. A Seguradora efetua diversas andlises de sensibilidade e testes
de stress como ferramentas de gestao de riscos financeiros. Os resultados dessas analises sao
utilizados para mitigacéo de riscos e o entendimento do impacto sobre os resultados e o patriménio
liquido da Seguradora em condi¢ées normais e em condigbes de stress de mercado. Os testes
realizados levam em consideracao cenarios de condicdes de mercado previstas para periodos futuros,
tendo seus resultados utilizados no processo de planejamento e decisdo, bem como na identificacao
de riscos especificos originados nos ativos e passivos financeiros detidos pela Seguradora. Risco de
liquidez: A MAPFRE acompanha e faz a gestao do Risco de Liquidez, e desenvolveu metodologia
prdpria baseada em método prospectivo de projecao de fluxo de caixa, utilizando premissas atuariais
estressadas de entradas e saidas, que decorram do cumprimento dos riscos assumidos pela
companhia nos contratos e certificados dos planos comercializados até a data-base do calculo. Os
fluxos utilizados de entradas e saidas para o langcamento de receitas provenientes de prémios e
contribuicdes utilizadas nas projecoes, considera os contratos e certificados vigentes na data-base,
contemplando as premissas de calculo utilizadas nas projecdes do passivo, sendo essas premissas
estressadas para apurar o fator do risco de liquidez a ser aplicado sobre o0 montante de provisdes a
cobrir, com revisao periédica. E segregamos a suficiéncia de liquidez numa escala de medi¢ao por
nivel de tolerancia, sendo o fator calculado decomposto conforme tabela abaixo, considerando as
classificagdes: verde, amarelo e vermelho. As agdes para o atingimento de cada faixa, seguem o
estabelecido nos normativos internos. Exposigao ao risco de liquidez: O risco de liquidez é limitado
pela reconciliagdo do fluxo de caixa da carteira de investimentos, considerando também os passivos.
Para tanto, sdo empregados métodos atuariais para estimar os passivos oriundos de contratos de
seguro. Gerenciamento do risco de liquidez: A administragcdo do risco de liquidez envolve um
conjunto de controles, principalmente no que diz respeito ao estabelecimento de limites técnicos, com
permanente avaliagao das posicdes assumidas e instrumentos financeiros utilizados. Sao aprovados,
anualmente, pela Diretoria os niveis minimos de liquidez a serem mantidos, assim como os
instrumentos para gestdo da liquidez, tendo como base as premissas estabelecidas na Politica de
Investimentos, a qual é aprovada pelo Conselho de Administragdo. O gerenciamento do risco de
liquidez tem por objetivo controlar os diferentes descasamentos dos prazos de liquidacao de direitos e
obrigagbes. A Seguradora monitora, por meio da gestdo do fluxo de caixa, as entradas e os
desembolsos futuros, a fim de manter o risco de liquidez em niveis aceitaveis e, caso necessario,

2024
Fluxo de ativos (*) Fluxo de passivos (**)
Fluxo até 1 ano 6.082.416 5.571.971
Fluxo de 1 a 5 anos 5.588.327 4.549.868
Fluxo acima de 5 anos 486.590 780.741
Total 12.157.133 10.902.580

(*) O fluxo de ativos considera o caixa e as estimativas dos fluxos das aplicagdes financeiras, prémios
a receber de parcelas nao vencidas e operagdes com resseguradores. (**) O fluxo de passivos
considera a projecao das provisdes técnicas, e os débitos das operagdes com seguros. Risco de
mercado: Risco de mercado representa alteragdes nos pregos de ativos financeiros, tais como taxas
de cambio, taxas de juros e pregos de agdes, que afetam os ganhos da Seguradora ou o valor de suas
participagcdes em instrumentos financeiros. O objetivo do gerenciamento de risco de mercado é
monitorar e controlar as exposi¢bes desses ativos, dentro de parametros aceitaveis e, ao mesmo
tempo, otimizar o retorno dos investimentos. A politica da Seguradora, em termos de exposicao a
riscos de mercado, é conservadora, sendo que o risco de mercado é calculado pela MAPFRE
Investimentos Ltda., com base em cendrios de stress, histérico e na metodologia de Value at Risk -
VaR e Macaulay Duration. O modelo de VaR é aplicado a carteira da Seguradora, utilizando-se de VaR
paramétrico, com nivel de confianca de 95% e horizonte temporal de 1 (um) dia util. Considerando o
efeito da diversificacao entre os fatores de risco, a possibilidade de perda estimada pelo modelo do
VaR, para o intervalo de 1 (um) dia é de 16.666 (8.451 em 31 de dezembro de 2023) frente a um
patriménio de R$ 3.981.458 (R$ 4.002.325 em 31 de dezembro de 2023) contemplando as carteiras
administradas e os fundos a valor justo. A metodologia de Macaulay Duration é aplicada as carteiras
administradas e os fundos dos quais mantém participagdo. O prazo médio apresentado para as
carteiras é de 2,34 anos (3,68 anos em 31 de dezembro de 2023) esta de acordo com as diretrizes do
GRUPO MAPFRE, sendo revisado, periodicamente, pelo Comité de Investimentos. Os investimentos
financeiros séo gerenciados ativamente com uma abordagem de balanceamento entre qualidade,
diversificacao, liquidez e retorno de investimento. O principal objetivo do processo de investimento é
aperfeicoar a relagé@o entre taxa, risco e retorno, alinhando os investimentos aos fluxos de caixa dos
passivos. Para tanto, sdo utilizadas estratégias que levam em consideragdo os niveis de risco
aceitaveis, prazos, rentabilidade, sensibilidade, liquidez, limites de concentragao de ativos por emissor
e risco de crédito. Sensibilidade a taxa de juros: Na presente andlise de sensibilidade sao
considerados os seguintes fatores de risco: i. taxa de juros e ii. titulos indexados a indices de inflacéo,
em fungao da relevancia dos mesmos nas posi¢oes ativas da Seguradora. A definicao dos parametros
quantitativos utilizados na andlise de sensibilidade (100 pontos base para taxa de juros e para cupons
de inflagao) teve por base a analise das variagdes histéricas de taxas de juros em periodo recente e
premissa de nao alteragao das curvas de expectativa de inflagdo, refletindo nos respectivos cupons na
mesma magnitude da taxa de juros. A Seguradora nao resgata antecipadamente os ativos classificados
na categoria mantidos até o vencimento, mesmo assim, os titulos classificados nessa categoria foram
mantidos para calculo da analise de sensibilidade. A analise de sensibilidade foi realizada para o
volume financeiro considerado a valor justo de R$ 3.981.458 (R$ 4.002.325 em 31 de dezembro de
2023), incluindo operagdes compromissadas. Para a analise de sensibilidade, todos os ativos em
carteira da Seguradora foram considerados a valor de mercado, independentemente de sua
classificagao contabil.

2024

Impacto no patriménio liquido/resultado

(bruto de impostos)

Fator de risco
Taxa de juros e cupons

a) Elevacao de taxas

b) Reducao de taxas
Parametro:100 (cem) basis points nas estruturas de taxas de juros e cupons vigentes.
Risco operacional: Risco operacional é o risco de prejuizos diretos ou indiretos decorrentes de uma
variedade de causas associadas a processos, pessoas, tecnologia e infraestrutura e de fatores
externos, exceto riscos de crédito, mercado e liquidez, como aqueles decorrentes de exigéncias legais
e regulatérias e de padrdes geralmente aceitos de comportamento empresarial. A avaliagéo do risco
operacional utiliza uma ferramenta que auxilia na autoavaliagdo de riscos operacionais e controles
inerentes as operagdes de cada um dos processos, por meio desta ferramenta os riscos sdo avaliados
com base na sua importancia relativa, probabilidade de ocorréncia e as medidas de controle existentes
para mitigar cada risco exposto. Gerenciamento do risco operacional: A principal responsabilidade
para o desenvolvimento e implementagéo de controles para tratar riscos operacionais é atribuida a Alta
Administracao dentro de cada unidade de negdcio. A responsabilidade é apoiada pelo desenvolvimento
de padrdes gerais para a administragdo de riscos operacionais e contempla as seguintes atividades:
» Exigéncias para segregacdo adequada de fungdes, incluindo a autorizagdo independente de
operagdes; * Exigéncias para a reconciliagdo e monitoramento de operagdes; * Cumprimento com
exigéncias regulatérias e legais; * Documentagdo de controles e procedimentos;  Exigéncias para a
avaliagao periddica de riscos operacionais e a adequagao de controles e procedimentos para tratar
dos riscos identificados; * Desenvolvimento do Banco de Dados de Perdas Operacionais - BDPO para
reporte de prejuizos operacionais e as a¢des corretivas; ® Desenvolvimento de Planos de Continuidade
de Negdcios - PCN; ¢ Treinamento e disseminagao da cultura de controles internos; e  Padroes éticos.
Dentro desse cenario, a Seguradora dispde de mapeamento de processos com a identificagao de
riscos e controles, os quais, sdo geridos dentro de uma Matriz Unica de Riscos e Controles que
apresenta o retrato dos processos quanto aos principais riscos expostos e controles existentes. Outro
mecanismo de avaliacao se reflete na avaliacdo de Compliance realizado para evitar a possibilidade
de perda ocasionada pela inobservancia, violagédo ou nao conformidade com as normas dos 6rgaos
reguladores e instrugdes internas (politicas, normativos e procedimentos). A Area de Gerenciamento
de Riscos coordena o processo anual de Identificacdo de Riscos Materiais, a fim de identificar os
riscos que a entidade pode enfrentar durante o periodo contemplado em seu plano de negécios, riscos
que podem afetar significativamente o desempenho dos objetivos de classificagdo ou de capital
regulatério. Nessa identificagdo de riscos, tem como fator de sucesso a colaboragao de executivos
dentro da organizagao que possam antecipar ou dar sua opinidao sobre a evolugao dos riscos aos quais
a entidade esta exposta. O ambiente de controles internos também contribui para a gestao do risco
operacional, em que o mapa de riscos é atualizado regularmente com base nas autoavaliagdes de
riscos e controles. Adicionalmente, um programa de andlises periédicas de responsabilidade da
Auditoria Interna é aprovada anualmente pelo Conselho de Administragao, com tramite pelo Comité de
Auditoria. Os resultados das analises da Auditoria Interna sdo encaminhados ao Comité de Auditoria e
ao Conselho de Administrag&o. Com a publicacéo da Resolugdo CNSP n° 467/2024, de 25 de abril de
2024, as entidades devem implementar e manter Estrutura de Gestao de Riscos - EGR que considere,
como minimo, o foco nos seguintes riscos: ® Subscricao; * Crédito; « Mercado; ¢ Liquidez; « Operacional;
e * Plano de Continuidade de Negdcios. No caso da Seguradora, conforme admitido por esta
Resolugéo, foram considerados também, além dos riscos mencionados acima, os seguintes riscos:
« Cibernético; * Conformidade; ¢ Estratégico; ¢ Legal; * Tecnologia da Informagao; e « Ambiental Social
e de Governanca. Foi constituido o Comité de Riscos e implementadas Politicas de Controles Internos.
Limitacdes da andlise de sensibilidade: As andlises de sensibilidade nao levam em consideracdo
que os ativos e os passivos sdo altamente gerenciados e controlados. Além disso, a posigao financeira
podera variar na ocasido em que qualquer movimentagdo no mercado ocorra. A medida que os
mercados de investimentos se movimentam por meio de diversos niveis, as agdes de gerenciamento
poder&o incluir a venda de investimentos, a mudanga na alocagao da carteira, entre outras medidas de
protecao. Outras limitagcbes nas anélises de sensibilidade incluem o uso de movimentagdes hipotéticas
no mercado para demonstrar o risco potencial que somente representa a visdo da Seguradora em
possiveis mudangas no mercado em um futuro préximo, que nao podem ser previstas com qualquer
certeza, além de considerar como premissa que todas as taxas de juros se movimentam de forma
idéntica. Gestao de capital: No &mbito de Gestao de Capital no médio e longo prazo, a Seguradora
deve possuir, de maneira continua, uma quantia de capital suficiente para cobrir o capital de solvéncia
requerido, contemplando o valor adicional estabelecido pela Gestao de Risco, com a finalidade de
impedir que os riscos inerentes a atividade afetem a sustentabilidade da Seguradora. A Seguradora
tem o Capital de Risco calculado considerando todas as premissas de requerimentos estabelecidos
pela governanga, e em atendimento aos requerimentos regulatérios determinados pelo Conselho
Nacional de Seguros Privados - CNSP e pela Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP.
Patriménio liquido ajustado e adequacao de capital: Em atendimento a Resolugdo CNSP
n° 432/2021, de 12 de novembro de 2021 e alteragdes, as Sociedades Supervisionadas deverao
apresentar Patriménio Liquido Ajustado - PLA igual ou superior ao capital minimo requerido - CMR,
sendo equivalente ao maior valor entre o Capital Base - CB e o Capital de Risco - CR calculado.
Respeitando os niveis do PLA, para qualidade de cobertura do CMR, observando: a) no minimo 50%
(cinquenta por cento) do CMR ser&o cobertos por PLA de nivel 1;b) no méximo 15% (quinze por cento)
do CMR serao cobertos por PLA de nivel 3; e ¢) no maximo 50% (cinquenta por cento) do CMR serao
cobertos pela soma do PLA de nivel 2 e do PLA de nivel 3. A Seguradora est& apurando o CR com
base nos riscos de subscricao, crédito, operacional, e mercado e a correlagdo entre os riscos, como
demonstrado abaixo:

(55.192)
56.988

b) Hierarquia de valor justo: Ao mensurar o valor justo dos ativos financeiros, a Seguradora se baseia |
em dados de mercado, tanto quanto for possivel. Os valores justos séo classificados em diferentes
niveis em uma hierarquia baseada nas informagdes (inputs) utilizadas da seguinte forma: ¢ Nivel 1:
pregos cotados (nao ajustados) em mercados ativos para ativos e passivos idénticos. « Nivel 2: inputs,
exceto os pregos cotados incluidos no Nivel 1, que s@o observaveis para o ativo ou passivo, diretamen-
te (precos) ou indiretamente (derivado de precos). ¢) Determinacao do valor justo: Os valores justos
das aplicacdes em fundos de investimento sao obtidos a partir dos valores das quotas divulgadas pe-
las institui¢oes financeiras administradoras desses fundos. As opera¢des compromissadas sao opera-
¢oes de compra e venda de 1 (um) dia com uma taxa pré-fixada na data da emissao da operagéo. Os
titulos publicos de renda fixa tiveram seus valores justos obtidos a partir das tabelas de referéncia di-
vulgadas pela Associagao Brasileira das Entidades dos Mercados Financeiros e de Capitais - ANBIMA.
As aplicacgdes financeiras sao custodiadas, registradas e negociadas na B3 - Brasil, Bolsa, Balcdo e na
SELIC - Sistema Especial de Liquidagao e Custddia.

d) Taxa de juros contratada

2024 2023

Maior taxa _Menor taxa _ Maior taxa _Menor taxa

Certificados de depdsito bancdrio - CDB~ 100% do CDI 100% do CDI 100% do CDI 100% do CDI

100% da 100% da 100% da 100% da

Letras financeiras do tesouro - LFT SELIC SELIC SELIC SELIC

Letras do tesouro nacional - LTN 15,67% 10,42% 12,05% 11,98%

Notas do tesouro nacional - NTN-B 7,64% 3,37% 7,64% 3,37%

Notas do tesouro nacional - NTN-F 12,16% 6,51% 10,12% 6,18%

Operagdes compromissadas (*) 12,15% 12,12% 11,65% 11,65%

Titulos da divida agraria - TDA 8,68% 8,68% 10,03% 8,64%
(*) Operagdes compromissadas com lastro em titulos publicos.

e) Movimentacao das aplicacoes
2023 (rea- Ajuste a Rendi-
presentado) Aplicacées _Resgates valor justo mentos 2024

Mensuradas a valor justo
por meio do resultado
Mensuradas ao valor justo
por meio de outros
resultados abrangentes
Total

1.102.113 2.917.238 (2.983.505) - 117.913 1.153.759

2.900.212 243.789 (251.830) (295.643) 231.171 2.827.699
4.002.325 3.161.027 (3.235.335) (295.643) 349.084 3.981.458
Ajuste a Rendi- 2023 (rea-

01/01/2023 Aplicacoées _Resgates valor justo mentos presentado)

Mensuradas a valor justo

por meio do resultado 578.476 3.078.043 (2.694.138) -139.732  1.102.113
Mensuradas ao valor justo
por meio de outros
resultados abrangentes  2.581.480 209.655 (331.335) 249.956 190.456  2.900.212
Total 3.159.956 3.287.698 (3.025.473)  249.956 330.188  4.002.325
7.PREMIOS A RECEBER
a) Prémios por segmento
2024 2023

Reducdo Prémios Reducdo Prémios

Prémios ao valor areceber Prémios ao valor a receber
Ramos agrupados a receber recuperavel (*) _liquidos a receber recuperavel (*) _liquidos

Automével 1.339.756 (20.439) 1.319.317 1.362.663 (21.540) 1.341.123
Patrimonial 991.700 (23.449) 968.251 796.919 (30.261) 766.658
Rural 348.491 (11.557) 336.934 340.118 (10.433) 329.685
Aeronauticos 249.322 (4.005) 245.317 190.646 (5.918) 184.728
Microsseguros 17.352 (640) 16.712  23.136 (448) 22.688
Riscos financeiros 51.586 (926) 50.660 51.937 (1.109)  50.828
Pessoas coletivo 47.259 (2.516)  44.743 104.304 (4.210)  100.094
Riscos especiais 28.551 - 28551 31.692 - 31.692
Maritimos 85.754 (632) 85.122  88.890 (5.410)  83.480
Responsabilidades 46.162 (740)  45.422  38.649 (1.541)  37.108
Habitacional 1.456 (127) 1.329 740 (534) 206
Demais ramos 308.165 (4.481) 303.684 280.254 (9.586) 270.668
Total 3.515.554 (69.512) 3.446.042 3.309.948 (90.990) 3.218.958

(*) Reducao ao valor recuperavel calculada conforme nota explicativa n® 3c ii.
b) Movimentacao de prémios a receber

2024 2023
Saldo inicial 3.218.958 2.957.541
(+) Prémios emitidos 11.536.358  11.792.334
(+) IOF 564.406 548.937
(+) Adicional de fracionamento 10.681 17.849
() Prémios cancelados (1.528.836)  (1.944.166)
(—) Recebimentos (10.430.161) (10.162.487)
(+/-) Oscilag@o cambial 53.158 (13.026)
(-) Reversao de redugéo ao valor recuperavel 21.478 21.976
Saldo final 3.446.042 3.218.958
c) Composicao por prazo de vencimento

2024 2023
A vencer até 30 dias 1.098.043 993.565
A vencer de 31 a 60 dias 465.088 395.687
A vencer de 61 a 120 dias 658.982 597.739
A vencer de 121 a 180 dias 369.441 438.989
A vencer de 181 a 365 dias 416.699 396.268
A vencer acima de 365 dias 232.466 236.426
Total a vencer 3.240.719 3.058.674
Vencidos até 30 dias 157.194 110.394
Vencidos de 31 a 60 dias 21.341 26.033
Vencidos de 61 a 120 dias 17.589 15.747
Vencidos de 121 a 180 dias 3.958 2.498
Vencidos de 181 a 365 dias 3.316 4.065
Vencidos acima de 365 dias 1.925 1.547
Total vencidos 205.323 160.284
Total 3.446.042 3.218.958

d) Prazo médio de parcelamento: De acordo com os fluxos de recebimento de prémios e parcela-
mentos, a Seguradora tem operado com uma média de parcelamentos em 7 (sete) vezes.

8.OPERAGCOES COM RESSEGURADORAS E ATIVOS DE RESSEGURO

a) Ativo 2024 2023
Recuperagéo de sinistros 205.807 110.411
Redugéo ao valor recuperavel (387) (7.056)
Total 205.420 103.355
2024 2023
Provisdo de sinistros a liquidar - PSL 2.627.320 2.239.202
Provis&o de sinistros ocorridos, mas nao suficientemente avisados - IBNeR 151.084 158.935
Proviséo de sinistros ocorridos, mas nao avisados - IBNR 164.139 168.169
Proviséo de prémios nao ganhos - PPNG + RVNE 1.293.215 1.179.614
Proviséo de despesas relacionadas - PDR 109.626 105.009
Total 4.345.384 3.850.929
b) Passivo 2024 2023
Prémios cedidos 1.112.499 997.499
Comissdes a recuperar (86.131) (89.279)
Salvados e ressarcimentos 39.894 21.685
Total 1.066.262 929.905
c) Composicao de prémio emitido por grupo de ramos
2024 2023
Prémio emitido Resseguro Prémio emitido Resseguro
bruto (*) cedido (**) bruto (*) cedido (**)
Grupo de ramos (nota 29b) (nota 29g) Retencao (nota 29b) (nota 29q) Retencao
Automével 3.398.313 3.096 99,91% 3.410.016 1.782  99,95%
Patrimonial 2.643.088 1.622.584 38,61% 2.474.784 1.603.324 3521%
Pessoas 588.709 5.098 99,13% 597.824 4.479  99,25%
Rural 1.042.420  268.951 74,20% 1.252.699 428.056  65,83%
Maritimos/

Aeronduticos 830.747 646.607 22,17% 680.331 522.876 23,14%
Transportes 180.806 9.157  94,94% 211.851 20.007  90,56%
Demais 853.526  208.440  75,58% 760.541 231.237  69,60%
Total 9.537.609 2.763.933 71,02% 9.388.046 2.811.761 70,05%

(*) Nao inclui RVNE no valor de R$ 18.816 (R$ 28.145 em 31 de dezembro de 2023). (**) Nao inclui
RVNE de resseguro no valor de R$ (28.798) (R$ (26.261) em em 31 de dezembro de 2023).

9. OUTROS CREDITOS OPERACIONAIS

Outros créditos operacionais sdo compostos por solicitagdes de pagamentos de sinistros aguardando
a compensacao bancdria para a devida baixa da provisdo de sinistros a liquidar de R$ 31.882
(R$ 43.384 em 31 de dezembro de 2023) e outros créditos de agentes e correspondentes de
R$ 23.775 (R$ 51.233 em 31 de dezembro de 2023).
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apontar com antecedéncia possiveis necessidades de redirecionamento dos investimentos. Patriménio liquido (a) 2.839.302 10.TiTULOS E CREDITOS A RECEBER
Adicionalmente, é reportado mensalmente & SUSEP o nivel de liquidez apresentado pela Seguradora, Participagéo em sociedades financeiras e néo financeiras, nacionais ou no exterior (1.296) ) Titulos e créditos a receber - composicdo
avaliando a sobra de recursos em funcdo da necessidade de cobertura das provisdes técnicas. Despesas antecipadas (24.742) 2024 2023
A Circular SUSEP n° 648/2021, de 12 de novembro de 2021, e alteragdes posteriores, estabeleceu Créditos tributarios - prejuizos fiscais de imposto de renda e Ressarcimento a receber - estimados (nota n° 10b) 134.595 117.870
novo critério para o Risco de Liquidez, devendo cada Seguradora desenvolver metodologia especifica  Pases negativas de contribuigao social (685.732)  Ressarcimento areceber ., 32.792 27.106
para calculo, com implementag&o obrigatéria a partir de dezembro de 2021. A metodologia utilizada Creéditos tribu'tér‘ios de diferencas temporarias que excederem 15% do CMR (273.320) gg#osaramrs;?;rtgZ:Z‘z?f:;:?ng?iona;)z) 12?2? 13222
pela Seguradora estd baseada em método prospectivo de projegdo de fluxo de caixa, utilizando AO“VOS intangiveis (661.134) Outrc'))s créditos a receber ‘(j,,) 31 :223 119:842
premissas atuariais estressadas de entradas e saidas brutas de resseguro, que decorram do Obrasdearte o ) . (34) Reducéo ao valor recuperével (35.835) (30.149)
cumprimento dos riscos assumidos nos contratos e certificados dos planos comercializados até a Custos de aquisicao diferidos nao diretamente relacionados a PPNG (1.675)  Total 198.488 261.101
data-base do calculo. Os fluxos utilizados de entradas e saidas para o lancamento de receitas - Alustes contébeis (b) _ o o _ (1.647.933)  (*) Inclui montante de R$ 27.227 em 2024 relativo a valores a receber por ndo cumprimento de meta
provenientes de prémios e contribuigdes utilizadas nas projegdes, considera os contratos e certificados Sup?ravn entre as_ prows:oes ? f|L1X0 realista de premmf/cc_mtnbw@oes registradas 378.754  contratual, o qual foi estendido e re_negociads) sendo pa_ssfvel de atualizag&o.
vigentes na data-base, contemplando as premissas de calculo utilizadas nas projecdes do passivo, 2. A]ustfes asiomados a variacao dos valores econémicos (c) 378.754 b) Ressarcimento a receber - estimados: i. Expectativas de prazo: 2024 2023
sendo essas premissas estressadas para apurar o fator do risco de liquidez a ser aplicado sobre o PLA - N',V9| ) 1.024.663 1° Més 7.460 7.858
- R = U a A . PLA-Nivel ll 378.754 ° (A
montante de provisdes a cobrir. Fator este com revisao periddica. A suficiéncia de liquidez esta . 2° Més 6.731 7.194
segregada numa escala de medicéo por nivel de tolerdncia, sendo o fator calculado decomposto PLA - Nivel il . 166.706 30 Més 7.036 7.359
conforme tabela abaixo, considerando as classificacdes: verde, amarelo e vermelho. As agdes para o Subtotal PLA - Nivel (d) 1.570.123 4: M?s 7.248 7.442
atingimento de cada fai;a seguem o estabelecido nos normati\’/os internos. Limitador CMP - PLA Nivel | 1.024.663 g" MZ: 12383 1(5)2%
’ ) X L : Limitador CMR - PLA Nivel Il 371.739 o nra : .
Nivel - Risco de liquidez . Limitador CMR - PLA Nivel II 150316 b0 S 935 178
>=100% Cumprimento total o 8° Més 7.517 4.150
< 100% - 90% Zona Verde Subtotal PLA - Limitador (e) 1.555.718 9° Mé§ 5.102 3.682
< 90% - 30% Zona Amarela 3. Ajustes do excesso de PLA de Nivel 2 e PLA de nivel 3 (f= e - d) (14.405) 10: Meés 9.791 8.070
< 30% Zona Vermelha 4. PLA (Total) = PL + Ajustes contabeis + Ajustes econémicos + :;a mg: iggg iggg
Total a ser coberto (a) 3.096.562 Ajustes do excesso de nivel Il e lll (g = a+b+c+f) 1.555.718 130 50 18° Més 12.946 13.951
Ativos garantidores (b) 3.981.458 5. Capital minimo requerido 19° ao 24° Més 13.893 11.423
Fator de risco de liquidez (c) 5,30%  Capital base (CB) 15.000 25° ao 30° Més 5.389 6.252
Risco de liquidez (d)=(a)*(c) 164.118  capital de risco (subscrigéo, crédito, mercado e operacional) (CR) 1.062.110 31° a0 36° Més 6.451 5.468
Verde 16.412 Capital de risco de subscri¢do 863.570 37° a0 42° Més 2373 2880
Amarelo 98.471 . . - 43° ao 48° Més 2.337 2.220
Vermelho 49.035 Capital de risco de crédito 215.709  49° ao 54° Més 505 882
Provis&o a cobrir + Risco de liquidez (e)=(a)+(d) 3.260.680 Capital de risco operacional 61.447  55° a0 60° Més 452 707
indice de liquidez (b)/(e) 1,22 Capital de risco de mercado 39.319 61° a0 66° Més 363 626
Suficiéncia (b)-(e) 720.778  Correlagao entre os riscos (117.935) %n :g ;go mg: g?? ggi
Classificacéo do nivel de liquidez Cumprimento total  Capital minimo requerido (h) 1.062.110 790 a0 84° Més 166 236
Outro aspecto importante referente ao gerenciamento de risco de liquidez é o casamento dos fluxos de  Suficiéncia de capital (i=g - h) 493.608 85° ao 90° Més 143 262
caixa dos ativos e passivos. Para uma proporgao significante dos contratos de seguros de vida o fluxo  Suficiéncia de capital (i / h) 46,5% 91°ao 96° Més 101 149
de caixa estd vinculado, direta e indiretamente, com os ativos que suportam esses contratos. Para os indice de solvéncia (i=g/h) 1,46 97° a0 102° Mé§ 94 167
demais contratos de seguros, o objetivo é selecionar ativos com prazos e valores com vencimento (* i j i 3 i a M 103° a0 108° Més 89 134
g X j p (*) Inclui os ajustes determinados no paréagrafo 13 do artigo 56 da Resolugdo CNSP n° 432/2021, de 109° ao 114° Més 45 90
equivalente ao fluxo de caixa esperado para os sinistros/beneficios desses ramos. Nao obstante a 12 de novembro de 2021, e alteragdes. 115° ao 120° Més 70 96
Seguradora apresentar aparente liquidez negativa na distribuicao das faixas de agings do ativo e do 5 CAIXA E EQUIVALENTE DE CAIXA 121: ao 126: Més 30 52
passivo e resultado negativo no capital circulante liquido, conforme a tabela abaixo, a liquidez esta 2024 2023 '1I'c2>t7ala° 132° Més 134 5:93; 125 1é(1,
garantida por aplicagdes financeiras classificadas ativos mensurados pelo valor justo por meio de Gaixa e bancos 58.375 112.488 ji. Desenvolvimento das efetivas realizagées i :
outros resultados abrangentes, que podem ser utilizadas no caso de necessidade de fluxo de caixa e = Equivalente de caixa 54.279  33.780 Desenvolvimento de ressarcimentos mensal - Ramos de riscos financeiros e crédito doméstico
geram fluxos de caixa positivos nas operagoes. Total de caixa e equivalente de caixa 112.654 146.268 Ocorréncia/Ressarcimento 2020 2021 2022 2023 2024
1° Més 38 6.645 2.646 1.255 927
~ o M na
6. APLICACOES _ _ o _ % Vs 1571 756 Sio1 it 11y
a) Composicao por prazo, por titulo e por nivel hierdrquico: Apresentamos a seguir a composicao dos ativos financeiros por prazo, por titulo e em valores justos. 4° Més 1.017 5.727 2.858 1.189 1.098
Vencimento Ativos Total 5°Més 2.707 5.839 3.608 1.328 1.474
Entre 1 Acima de Sem Valor Valor de Valor Ajuste ao 2023 6° Més 5.647 5.813 2.847 1.000 1129
. . . . . . . . 7° Més 8.219 5.825 1.938 1.104 615
Titulos Hierarquia a Até 1 ano e 5 anos __ 5 anos vencimento contabil curva justo valor justo 2024 _ % (reapresentado) = % 8° Més 7.974 5.521 6.007 933 828
valor justo (A) (B) (C) (D) (E=A+B+C+D) (F) (G) (G-F) (E) (H) 9° Més 8.300 4.484 2.374 831 1.132
Mensuradas a valor justo por meio do resultado 452.827 682.233 18.815 (116) 1.153.759 1.153.622 1.153.759 137 1.153.759 29% 1.102.113 28% 10‘; Més 7.699 3.914 2.045 1.138 648
Fundos de investimentos 452.827 682.233 18.815 (116) 1.153.759 1.153.622 1.153.759 137 1.153.759 100% 1.102.113 100% ]; mzz 3'333 g-éég f-gg gg} 648
Letras financeiras do tesouro - LFT 1 43678 647.647 14.800 - 706.125 705.988 706.125 137 706.125 61% 863.648 78%  Egtimativa por ano 55.311 64.695 35.846 12.995 10.052
Letras do tesouro nacional - LTN 1 3.298  34.586 4.015 - 41.899 41.899  41.899 - 41899 4% 35.817 3% Total de ocorridos em 2020 e ressarcidos até 2024 - Provisionado 178.899
Notas do tesouro nacional - NTN-B 1 - - - - - - - - - 0% 162 0% Estimativa de ressarcimentos
Titulos da divida agréria - TDA 2 34 - - - 34 34 34 - 34 0% 66 0% $,°§;'nf2;'fe"§es§g'2%me"‘° % % % % %
Quotas de fundos de investimentos 2 1.652 - - - 1.652 1.652 1.652 - 1.652 0% 1229 0% 20 Semestre de 2020 44.287 27,562 16.102 5.633 3.872
Operagdes compromissadas (*) 2 404.165 - - - 404.165 404.165 404.165 — 404.165 35% 201.662 19% 1° Semestre de 2021 - 8.682 51.687 14.453 9.376
Caixa/contas a pagar/receber - - - - (116) (116) (116) (116) - (116) 0% (470) 0% 2’ Semestre de 2021 - 36.688 28.797 11.908 9.445
5 gomests g 202 S nm g e
outros resultados abrangentes 96.023 2.308.774 422.902 - 2.827.699 3.200.929 2.827.699 (373.230) 2.827.699 71% 2.900.212 72%  1° Semestre de 2023 _ _ _ 37.834 54.837
Carteira administrada 96.023 2.308.774 422.902 - 2.827.699 3.200.929 2.827.699 (373.230) 2.827.699 100% 2.900.212 100% 2° Semestre de 2023 - - - 74.079 25.883
Certificados de depésito bancério - CDB 2 10.620 - - - 10.620 10.620  10.620 - 10620 0% 10.734 0% ;Z gemeS:fe ge 3331 - - - - g;-igl
Notas do tesouro nacional - NTN-F 1 85.403 2.308.747 - - 2.394.150 2.719.697 2.394.150 (325.547) 2.394.150 85% 2.389.826 82% Esﬁrﬁ’;ﬁ,zrsoreano 55309 110066 195774 294766 29108
Notas do tesouro nacional - NTN-B 1 - 27 422902 - 422.929 470.612 422929  (47.683) 422929 15% 499.652 18%  Total de ocorridos a partir de 2020 e ressarcidos até 2024 883.021
Total 548.850 2.991.007 441.717 (116) 3.981.458 4.354.551 3.981.458 (373.093) 3.981.458 100% 4.002.325 100% Ocorridos antes de 2020 e ressarcidos até 2024 1.207.198
| (*) Operagdes compromissadas com lastro em titulos publicos Total tridngulo de ressarcimento 2.090.219
continua—k
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MAPFRE Seguros Gerais S.A. - cNPJ 61.074.175/0001-38
NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGCOES FINANCEIRAS - 31 de dezembro de 2024 (Em milhares de Reais)

12.CUSTOS DE AQUISIGAO DIFERIDOS

Os custos de aquisicdo sdo contabilizados por ocasido da emissdo das apdlices, ou pelo inicio de
vigéncia do risco para os casos em que o risco tem inicio antes da emissao, e apropriados, em bases
lineares, no decorrer do prazo de vigéncia do risco coberto, por meio de constituicao e reversao dos

obtidas informagdes mais precisas sobre a frequéncia e severidade do sinistro a medida que os sinistros s@o avisados para a Seguradora. Nas linhas abaixo do quadro s@o apresentados os montantes de
sinistros esperados, por ano de aviso e, destes, os totais de sinistros cujo pagamento foi realizado e os totais de sinistros pendentes de pagamento, conciliados com os saldos contabeis. Este quadro contem-

pla as operagdes de seguros direto, cosseguro aceito e deduzido o cosseguro cedido.
Bruto de resseguros
Montante estimado para os sinistros

( 7
11.OUTROS VALORES E BENS 14.INTANGIVEL
2024 2023 _ 2024
Direito de uso (nota n° 11a) 157.860 187.467 ] Custo Amortizagéo ;
Bens a venda (nota n°11b) 26.952 33.429 Amor- Redugdo Reducao
. o . . . Taxa anual Custo de tizacao ao valor Valor Saldo Amor- ao valor Saldo
Outros valores e bens - salvados estimados (nota n°11c.i) 81.646 67.857 de amortizacdo  aquisicdo acumulada recuperavel residual inicial Adicoes _Baixas tizacdo Baixas recuperavel final
Outros valores e bens (nota n°11c) 66 91 Desenvolvimento de sistemas 20%  1.237.410 (769.157) — 468253 475.663 84.462 (90)  (91.784) 2 - 468.253
Total 266.524 288.844  Outros intangiveis (canal affinity) ™ 367.277 (58.639) (115.757) 192.881 125.728 72.558  (16.891) (10.424) - 21.910 192.881
a) Direito de uso: A Seguradora mantém firmados instrumentos particulares de contratos de locagéo Total 1.604.687 (827.796) (115.757)  661.134  601.391  157.020 (16.981) (102.208) 2 21.910 661.134
atipica de imdveis ndo residenciais e veiculos, sendo os principais destacados abaixo: ¢ Edificio Torre A — 2023
Alfa: 14 (quatorze) pavimentos e me‘zanino da ALA A O contrato de a!uguel foi estabelecido por um Amor- Redugio Custo mortizacao Redugio
prazo de 19 (dezenove) anos a partir da data do inicio do prazo locaticio que se deu em agosto de Taxa anual Custo de tizacdo ao valor Valor Saldo Amor- ao valor Saldo
2015; * Call Center localizado na cidade de S&o Carlos: O contrato de aluguel foi estabelecido por um de amortizacdo aquisicdo acumulada recuperavel residual inicial Adicdes Baixas tizacdo Baixas recuperavel (*) final
prazo de 10 (dez) anos a partir da data do inicio do prazo locaticio que se deu em dezembro de 2011, Desenvolvimento de sistemas 20%  1.153.038 (677.375) —  475.663 428.793 111.591  (3.782) (60.953) 14 — 475.663
posteriormente prorrogado até dezembro de 2026; » Locagdo de veiculos de frota: A Seguradora OUlros intangiveis (canal affinity) () 311610 (48.215) (137.667) 125728  177.794 - - (22.748) - (29.318) 125728
mantém um aluguel de veiculos de frota junto a empresa Unidas, com vigéncia de 25 (vinte e cinco) Total 1.464.648 (725.590) (137.667)  601.391 606.587 111.591 (3.782) (83.701) 14 (29.318)  601.391
meses de utilizag&o por veiculo. ) (*) Para fins de avaliagcao da necessidade de reconhecimento de perdas por reducao do valor recupe- b) Composicao por prazo de vencimento
Taxa média ravel (“impairment”), os ativos relacionados aos canais Affinity foram segregados e analisados, contra- 2024 2023
anualde  Saldo Remen- Depre- to a contrato, ou seja, para cada uma das Unidades Geradoras de Caixa (UGCs) identificaveis. A me- A vencer até 30 dias 30.437  12.422
amortizacdo _inicial suracdo _ciacdo Baixa 2024  todologia utilizada no teste de “impairment”, com base no valor em uso, foi o caixa gerado em cada ﬁvencer de 31 a 60 dias 12713 7.077
Iméveis 12% 182.101 (6.699) (19.463) — 155.939 contrato, descontado pelo custo de capital proprio a taxa de desconto elaborada pelo modelo CAPM, A zz:g:: gg ?;f; ?godﬁizs Sggﬁg 332(5):13
Veiculos 3% 5.366 - (3.337) (108) 1.921 por segmento de negdcio, acrescida de p_re_missas de rispos gspecfficos _atribuiveis a cad_a parceiro OU A vencer de 181 a 365 dias 2:385 3:335
Total 187.467 (6.699) (22.800) (108) 157.860 contrato. Para cada contrato do canal Affinity o teste de impairment considerou a utilizagao de premis- A vencer acima de 365 dias 269 —
b) Bens a venda: i. Aging de salvados sas realistas, comerciais (clausulas contratuais), técnicas (premissas de vendas, sinistralidade, perio- Total a vencer 88.960 70.488
2024 2023 do de utilizagao do balcao para comercializagdo dos seguros e postergacdo do prazo de utilizagdo do Venc!dos até 30 dias ) 7.722  10.721
De 1 a 30 dias 13.693 2567 balcdo, quando necesséria) e financeiras (taxa de rentabilidade financeira), observando o conjunto de  Vencidos de 31 a 60 dias 1.120 1.764
- ) ) condigdes econdmicas, fatos e demais circunstancias existentes na data de realizagéo do teste. O Vencidos de 61 a 120 dias 718 127
De 31 a 60 dias 5480 11.064 teste de impairment nao resultou na necessidade de constituicao de provisao para perdas Vencidos de 121 a 180 dias 258 6
De 61 a 120 dias 3.743 6.587 pairme a0 e p para perdas. Vencidos de 181 a 365 dias 84 -
De 121 a 180 dias 3.061 2736 15.O0BRIGACOES A PAGAR Vencidos acima de 365 dias 17 -
De 181 a 365 dias 2.302 10.662 2024 2023 Total vencidos 9.919 12.618
Superior a 365 dias 9.241 20.376  Fornecedores 413531 303.360 Total 98.879  83.106
Total 37.520 53.992 Participagao nos lucros a pagar 47.376  47.345 19.CORRETORES DE SEGUROS E RESSEGUROS
Redugé&o ao valor recuperavel (10.568) (20.563)  Dividendos a pagar 64.636  48.118  55mp66t0 por comissdes a pagar e comissdes sobre prémios emitidos pendentes.
Total 26.952 33.429 Compartllhamepto de despesas 29.357 22.791 2024 2023
ii. Movimentagéo de salvados Outras obrigagdes 12266 16.189  putomgvel 130.919 126.732
2024 2023 1otal 567.166 437.803  patrimonial 58.407  40.094
Saldo inicial 33.429 67.802 16.IMPOSTOS E ENCARGOS SOCIAIS A RECOLHER Rural ) 47.331 44.489
(+) Aviso de salvados 419.190 378.054 2024 _ 2023 Fessoascoletivo 12.900  29.149
(+/-) Reavaliago de salvados 23.466 23.355 |OF sobre prémios emitidos 181.401 167.012 Pessoas individual 78.141  70.010
(+) Reabertura de salvados 2.440 2901 Imposto de renda retido na fonte 7.401 6.860 ‘IF"ransportes_ _ 9.544 9798
FGTS 2173 1.733 esponsabilidades 6.984 6.584
(-) Cancelamento da venda de salvados (11.905) (30.167) INSS = 491 5104 Riscos financeiros 13.977 12.374
(-) Vendas (449.662) (398.450) , . ’ ' Aeronduticos 16.186  11.075
(+) Redugéo ao valor recuperavel 9.994 (10.066) Outros impostos e encargos sociais a recolher 10.002  10.314 Microsseguros 491 2890
Saldo final 26.952 33429 Total 206468 191.023 OO .
~ aritimos 3.500 3.481
iii. Composi¢ao por ramo 17.IMPOSTOS E CONTRIBUICOES Demais ramos 13.012 9.169
2024 2023 2024 2023 Total de comissoes sobre prémio emitido 391.392 365.845
Riscos financeiros 3.684 5.093 Imposto de renda 32.474 6.546 Total de comissdes a pagar 26.296 2.576
Patrimonial 14.996 11.118 Antecipagado de imposto de renda (22.803) (6.513) Total 417.688 368.421
Automovel 8.272 17.172 Contribuicao social . o 38.970  29.355 209, OUTROS DEBITOS OPERACIONAIS
Outros - 46  Antecipacao de contribuicao social sobre o lucro liquido (35.165) (29.347) c ok
Total 26.952 33.429 COFINS 14.148 11517 omposto pelo saldo de comissé@o dos agentes e correspondentes de seguros.
. i . 2024 2023
c) Outros valores e bens: i. Composicéo - salvados estimados PIS 2.299 1.871 Patrimonial 56.051 60.202
Outros 5 7 . . }

) 2024 2023 Total 20928 13436 Automovel 3246 28.311
Autompvel 51.354 51.341 ora - : ) Pessoas coletivo 4.713 6.066
Demais ramos 30.292 16.516 18. OPERAQOES COM SEGURADORAS Microsseguros 4.946 4.897
'[otal . 81.646 67.857 2024 2023 Pessoas individual 7.509 3.224
ii. Expectativa de prazo Prémios cosseguro cedido (nota 18a) 98.879 83.106 Rural 2.990 3.057

2024 2023 Salvados e ressarcimentos a pagar para as congéneres 6.362 6.124 Demais ramos 25 657
1° Més 8.649 5.591 Total 105.241 89.230 Total 79.480 106.414
2° Més 13.270 9.854  a) Cosseguro cedido por segmento 21. DEPOSITOS DE TERCEIROS
3 Mfs 7121 4.251 2024 2023 Composto, substancialmente, por valores efetivamente recebidos, mas ainda néo baixados das contas
4: Més 3.817 2.845 Reducido Cosseguro Reducdo Cosseguro de prémios a receber, assim como de demais operagdes da Seguradora.
5‘, Més 3.704 2.624 Cosseguro  aovalor liquidos de Cosseguro  ao valor liquidos de : 2024 2023
6° Més 4.182 4237 Ramos liquido de recuperavel comissdo liquido de recuperavel comissiao De 0 a30 dias 264.066 210.728
7° Més 3.731 4750 agrupados comissdo __ -RVR (%) e RVR _comissdo __ -RVR (%) eRVR De31a60dias 63216  25.156
:: m€s g-gsz g'gﬁ Patrimonial 94.233 (4.604) 89.629 74770 (4.487) 70.283 BZ ?; f‘; fg odI;;Zs 16-1% 4‘2-832
10° ';:s 1:323 170 Maritimos 4.937 (163) 4.774 11.437 (2.291) 9146 De 181 & 240 dins 316 °
11° Més 1.053 1,408 Demais ramos 4.673 (197) 4.476 4.295 (618) 3.677 De 241 a 365 dias 46 1.947
12° Més 987 1.075 Total 103.843 (4.964) 98.879 90.502 (7.396) 83.106  Acima de 365 dias 80 -
13° 20 18° Més 3.963 4.007 (*) Reducéo ao valor recuperavel calculada conforme nota explicativa n® 3b ii. Total 343.931 284.764
19° a0 24° Més 2.930 2.272 - - ,
25° a0 30° Més 3.191 2532 22.DETALHAMENTO E MOVIMENTACAO DAS PROVISOESTECNICAS
31° ao 36° Més 3.572 2.848 2024
37° ao 42° Més 2.705 2.347 Provisao de Provisdao  Provisao de Provisao de Provisao
43° a0 48° Més 2.356 3.820 prémios nao atica de resg; e Provisao de sinistros de sinistros Proviséo de
49° a0 54° Més 2.098 1.680 ganhos -  beneficios a outros valores sinistros a ocorridos, ocorridos, mas nao despesas
o o nna : : PPNG + conceder aregularizar liquidar mas ndo  suficientemente relacionadas
55° a0 60° Més 1.509 445 provisdes técnicas - seguros RVNE - PMBAC -PVR __ -PSL (*) avisados - IBNR _ avisados - IBNeR - PDR Total
61° ao 66° Més 1.582 433 saldo inicial 4.810.447 128 - 3.328.115 437.176 530.679 185.916 9.292.461
67° a0 72° Més 1.161 341 Constituicdes 9.5656.292 424 18 7.181 14.286 - 7.937 9.586.138
73° ao 78° Més 791 327  Diferimento pelo risco decorrido (9.555.666) - - - - - — (9.555.666)
79° ao 84° Més 530 o250 Aviso/ajustes de sinistros - - - 4.951.764 - - 262.731 5.214.495
o o Ma Pagamentos - - — (4.986.920) - - (260.040) (5.246.960)
gf., :g gg., mz: ggz fgg Atualizagdo monetaria, juros e oscilagio cambial 80.771 - ~ 392280 - - 2633 475.684
JeS Reversoes - (329) (14) - - (28.816) - (29.159)
97° ao 102° Més 208 79 pagamento de retrocess&o - - - (39) - - - 39)
103° ao 108° Més 143 55  saldo final 4.891.844 223 4  3.692.381 451.462 501.863 199.177 9.736.954
109° ao 114° Més 132 61 2023
115° ao 120° Més 107 76 Provisao de Provisao Provisao de Provisao
121° a0 126° Més 124 36 prémios ndo matematica de Provisao de sinistros de sinistros Proviséo de
127° ao 132° Més 67 18 ganhos -  beneficios a sinistros a or:orridgs, ocorridos, mas nao despesas
° o nnx PPNG + conceder liquidar mas nao suficientemente relacionadas
133° a0 138° Més 24 6 Pprovisées técnicas - seguros RVNE -PMBAC __ - PSL (*) avisados - IBNR avisados - IBNeR -PDR Total
139° ao 144° Més 1 5 Saldo inicial 4.614.182 44  4.103.932 395.889 442.814 172.522 9.729.383
Total 81.646 67.857 glcfmsftituigtées o risco d " (99'1%186‘7%221) 337 63.860 514.064 535.227 135.959 (190%%5.7%628)
i i 2306 iferimento pelo risco decorrido .198. - - - - - .198.
fii. Desenvolvimento das efetivas realizagbes Aviso/ ajustepde sinistros - 5  4.824.935 - - 232,421 5.057.361
Desenvolvimento de salvados - Ramo de automével Pagamentos - — (5.303.287) - - (231.096) (5.534.383)
Ocorréncia/Salvados 2019 2020 2021 2022 2023 2024 Atualizagao monetdria, juros e oscilagdo cambial (***) (21.024) - (292.937) - - 2.052 (311.909)
1° Més —  23.048 1.437 263 237 209 Reversdes - (258) (67.467) (472.777) (447.362) (125.942) (1.113.806)
0 M Pagamento de retrocess@o - - 921 — — 921
2 s B I R AR i 4810447 125 as26113  43rae 530,679 185.916 9-292(2-3‘;]3
4: Més 11.501 7.714 955 470 67 384 Provisao de Provisao de sinistros
5° Més 30.325 2618 1111 357 337 544 prémios nao Provisdo de Provisao de sinistros ocorridos, mas nao Provisao de
6° Més 23.272 2.916 1.307 172 342 175 ganhos - sinistros a  ocorridos, mas nao suficientemente despesas
7° Més 27.308 8.570 1.091 671 134 243 Provisoes técnicas - resseguros PPNG + RVNE liquidar - PSL (**) avisados - IBNR avisados - IBNeR _ relacionadas - PDR Total
8° Més 22,194 8.985 791 268 252 414 Saldo inicial 1.179.614 2.239.202 168.169 158.935 105.009 3.850.929
o Ma Constituicoes 2.742.416 - 4.030 7.850 - 2.730.536
o e 087 sdse 67t 280 008 318 GEITIOROT eco decorrido (2 706,680 - o) 750 s
o npa ’ : Aviso/ajuste de sinistros - 1.702.878 - - 57.049 1.759.927
11° Més 15488 3.901 510 425 217 142 ginistros pagos a recuperar - (1.655.003) - - (53.355)  (1.708.358)
12° Més 27.827  2.39%4 1.041 195 236 238  Atualizagao monetaria, juros e oscilagio cambial 77.865 346.176 - - 922 424.963
Estimativa por ano 218.599 110.036 12.202 4.563 3.412 3.302 Reducao ao valor recuperavel - (5.933) - - - (5.933)
Total de salvados desde 2019 até 2024 352.114 Saldo final 1.293.215 2.627.320 164.139 151.085 109.625 4.345.384
Estimativa de salvados __ _ _ 2023
Ocorréncia/Salvados 2019 _ 2020 _ 2021 _ 2022 _ 2023 2024 Proviséo de . L . Proviséo de sinistros -
1° Semestre de 2019 70.323 — — — — — prémios nao Prc.w'lsao de Prowsap de sinistros ocorrlc'lo's, mas nao Provisao de
o ganhos - sinistros a  ocorridos, mas nao suficientemente despesas
2° Semestre de 2019 148.276 - - - - ~  Provisées técnicas - resseguros PPNG + RVNE liquidar - PSL (**) avisados - IBNR avisados - IBNeR __relacionadas - PDR Total
1° Semestre de 2020 74.518 14.478 - - - — Saldo inicial 1.031.630 2.973.932 157.463 149.620 94.422 4.407.067
2° Semestre de 2020 35.518 179.015 - - - —  Constituicdes 2.818.265 - 168.169 158.935 - 3.145.369
1° Semestre de 2021 7793 91.068 67.204 - - — Diferimento pelo risco decorrido (2.651.723) - - - - (2.651.723)
2° Semestre de 2021 4.410 16.743 168.267 _ _ _ Aviso/ajuste de sinistros - 1.498.983 - - 74.427 1.573.410
1° Semestre de 2022 2333 5915 112.070 77.679 _ _ Sinistros pagos a recuperar - (1.919.411) - - (63.646) (1.983.057)
o . . ; . Atualizacao monetaria, juros e oscilagdo cambial (***) (18.558) (314.302) - - (194) (333.054)
2° Semestre de 2022 2230 2645 16705 182.173 - - Reverses Z Z (157.463) (149.620) Z (307.083)
1° Semestre de 2023 1.380 2110 5935 125.030 74.847 ~ Saldo final 1.179.614 2.239.202 168.169 158.935 105.009 3.850.929
2° Semestre de 2023 2032 2172 4579 22383 148.582 = (*) Inclui provisao de sinistros a liquidar judiciais bruto no montante de R$ 877.673 (R$ 876.467 em 31 de dezembro de 2023) e valores de retrocesséo e provisao de salvados estimados destacados nas
1° Semestre de 2024 1.735  1.941 4103 10.691 111.608 84.784  constituictes e reversdes. (**) Inclui proviso de sinistros a liquidar judiciais de resseguro no montante de R$ 280.927 (R$ 300.314 em 31 de dezembro de 2023). (***) Movimento financeiro de provisdo de
2E° ?emﬁstre de 2024 35;f$i . g?gg 38?222 42‘2‘(75;23 3(2;32:;3 ;gggfg sinistros a liquidar bruta e liquida de resseguro no montante de R$ 291.136 e R$ 291.102 respectivamente, referente a pagamento de sinistro de grande risco ocorrida em janeiro de 2023.
stimativa por ano 3 A . . . X
Total de salvados desde 2019 até 2024 2.087.965 23. DESENVOLVIMENTO DE SINISTROS
Periodo anterior a 2019 2.258.753 O quadro de desenvolvimento de sinistros tem o objetivo de apresentar o grau de incerteza existente na estimativa do montante de sinistros avisados na data de encerramento das demonstragdes financeiras.
Total dos triangulos de pag 1to para iva de salvados 4.346.718 Partindo do ano em que o sinistro foi avisado e o montante estimado neste mesmo periodo, na primeira linha do quadro abaixo, é apresentado como este montante varia no decorrer dos anos, conforme sao
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ainE A A Até 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 Total
custos de aquisigdo diferidos. No ano do aviso 3592679 3405917 3448106 3558853 3432632 38203570 4.185.187 4.741.168 4.317.360 5025875  5025.875
Ramos 2024 2023 Um ano apés o aviso 3514167 3.426.558 3.832.860 3.893.664 3.634.003 3.792.332 4.275.262  4.860.767  4.463.412 4.463.412
Automoével 338.205 327.172  Dois anos ap6s 0 aviso 3.551.347 3.475.295 3.914.412 3.989.719 3.676.859  3.744.991 4.239.290  4.911.990 4.911.990
Patrimonial 217.350 203.466 Trés anos apds o aviso 3.642.651 3.517.164 3.998.509 4.110.325 3.689.375 3.739.441 4.271.184 4.271.184
Pessoas coletivo 135.972 171.778  Quatro anos apés o aviso 3.666.287 3.537.460 4.682.975 4.083.775 3.860.889  3.743.131 3.743.131
. Cinco anos apds o aviso 3.694.860 3.553.228 4.840.307 4.097.084  3.879.985 3.879.985
g"crcl’ssegums :&ggg gg'gzg Seis anos apos o aviso 3.699.788 3.561.568 4.755.321 4.093.417 4.093.417
ural : : Sete anos apos o aviso 3.714.132  3.571.831  4.765.304 4.765.304
Pessoas individual 94.848 96.371  Oito anos ap6s o aviso 3.957.453  3.577.352 3.577.352
Responsabilidades 9.137 8.158  Nove anos ou mais apds o aviso 4.011.830 4.011.830
Riscos financeiros 3.443 3.196  Estimativa de sinistros incorridos até 31.12.2024 4.011.830 3.577.352 4.765.304 4.093.417 3.879.985 3.743.131 4.271.184 4911990 4.463.412 5.025.875 42.743.480
Aeronauticos 19.875 14.557 Pagamentos efetuados até 31.12.2024 3.657.772 3.523.617 4.551.075 4.023.269 3.727.473 3.653.097 3.956.154 4.571.190 3.844.003 3.484.616  38.992.266
Transportes 456 g2g Provisdo de sinistros a liquidar no periodo de analise 354.058 53.735 214.229 70.148 152.512 90.034 315.030 340.800 619.409  1.541.259 3.751.214
Maritimos 5.012 4.425 Provis&o agregada de sinistros (*) 1.152.502
N : . Estimativa de salvados (60.187)
Demais ramos 92 5 Retrocessdo 1.354
Total 926.100 930.343  Total de proviséo (PSL, IBNR, IBNeR e PDR) 4.844.883
Circulante 712.072 683.427 Montante de sinistros pagos Ano do aviso do sinistro
Nao circulante 214.028 246.916 Até 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 Total
2024 2023 Noano do aviso 2.446.535 2.649.235 2.317.821 2.493.959 2.305.780 2.307.407 2.652.068 3.530.964 2.861.911 3.484.616 3.484.616
Saldo inicial " 930343  916.963 Um ano ap6s o aviso 3.178.413  3.272.951 3.028.623 3.292.468 3.295.215  3.049.861 3.638.076  4.452.659  3.844.003 3.844.003
R . . Dois anos apés o aviso 3.258.147  3.355.049 3.394.075 3.657.202 3.451.173 3.527.842 3.820.845 4.571.190 4.571.190
ConstituicSes 2.089.598  1.752.639  iaq anos apos o aviso 3.397.964 3.399.775 3.512.785 3.741.971 3.506.809 3.625.009  3.956.154 3.956.154
Reversbes (2.093.841) (1.739.259)  Quatro anos apds o aviso 3.531.464 3.432.191 3.553.850 3.921.405 3.692.759  3.653.097 3.653.097
Saldo final 926.100 930.343  Cinco anos apds o aviso 3.563.631 3.477.553 3.586.805 3.935.840 3.727.473 3.727.473
Seis anos apds o aviso 3.603.175 3.498.288 4.520.518  4.023.269 4.023.269
13.IMOBILIZADO Sete anos apds o aviso 3.630.877 3.513.501 4.551.075 4.551.075
2024 Oito anos apds o aviso 3.582.304 3.523.617 3.523.617
Custo  Depreciacio Nove anos ou mais apds o aviso 3.657.772 3.657.772
———tusto _Depreciacao Pagamentos efetuados até 31.12.2024 3.657.772  3.523.617 4.551.075 4.023.269 3.727.473 3.653.097 3.956.154 4.571.190 3.844.003 3.484.616  38.992.266

Taxa Depre- Liquido de resseguros
anualde Custo ciagdo Valor Montante estimado para os sinistros Ano do aviso do sinistro
depre- de aqui- acumu- resi- Saldo  Adi- Depre- Saldo Até 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 Total
oz cz inia & : o - . No ano do aviso 2.668.011  2.766.933 2.555.743 2.503.298 2.679.943 2.554.659 2.980.115 3.527.119 3.135.544 3.108.256 3.108.256
- —ciagio _siglo ___lada _dual Iniclal _Bes Baixas ciaclo Baixas _final "0 " o viso 2693.843 2.804.372 2656.319 2.602.433 2.751.798 2.619.002 3.087.331 3.632.843 3.199.726 3.199.726
Iméveis 4% 9.154  (2828) 6326 12828 - (12222) (548) 6268 6326 s anos apos o aviso 2695.148 2.864.344 2.719.008 2.646.209 2.769.256 2.650.867 3.123.028  3.670.031 3.670.031
10% Trés anos apds o aviso 2.782.406 2.905.058 2.744.751 2.649.153 2.780.636 2.665.332  3.142.870 3.142.870
Equipamentos a20% 151.913 (142.272) 9.641 13.159 889 (4.179) (4.201) 3.973 9.641 Quatro anos apds o aviso 2.814.672 2.925.785 2.751.635 2.652.904 2.787.627 2.678.005 2.678.005
Méveis, maguinas ginco anos apos o aviso 2.837.706  2.929.983 2.764.111  2.648.854  2.803.547 2.803.547
" o eis anos apos o aviso 2.846.572 2.933.722 2.769.766  2.645.350 2.645.350
e’utensmos 10% 19.321 (15.606) 3.715 3.313 1279 (1.729) (582) 1.434 3.715 Sete anos apos o aviso 5855898 0044219 2.777.934 5777.934
Veiculos 20% 6.012 (1.978) 4.034 3.600 1.848 (1.121) (1.061) 768 4.034  Oito anos apos o aviso 3.009.814 2.948.261 2.948.261
Benfeitorias em 10% Nove anos ou mais apds o aviso 3.038.037 3.038.037
mosswerecs 320% 200 0m DN 0m w7 420 (00 smng SmnSDMTag eI s e g mess e e gem s g e s

agamentos efetuados até 31.12. .818. .907. 731, 614, .752. .632. .095. .588. 115, .638. .895.
Total 239.785 (193.063) 46.722 42.456 20.595 (23.465) (8.302) 15438 46.722 Provisdo de sinistros a liquidar no periodo de andlise 219.098 41.128 46.449 30.561 50.575 45.651 47.465 81.052 84.576 469.674 1.116.229
2023 Provisao agregada de sinistros (*) 727.653
Custo _ Depreciacio Estimativa de salvados (58.455)
- Retrocessé&o e resseguro 7.287
Taxa Depre Total de provisao (PSL, IBNR, IBNeR e PDR) 1.792.714
anualde Custo ciagdo Valor Montante de sinistros pagos Ano do aviso do sinistro
depre- deaqui- acumu- resi- Saldo Adi- Depre- Saldo Até 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 Total
ciacdo __ sicdo lada _ dual _inicial _cdes Baixas ciacdo Baixas _ final No ano do aviso 2.185.169 2.314.919 2.136.606 2.083.336 2.170.342 2.124.929 2.408.421 2.954.701 2.610.367 2.638.582 2.638.582
e % Um ano ap6s o aviso 2.617.393 2.733.598 2.559.078 2.488.642 2.648.787 2.551.156  3.021.331 3.548.062 3.115.150 3.115.150
Imoveis 14010; 21376 (8548) 12826 19848 109 (11.149) (844) 4.864 12828 Dois anos apés o aviso 2.631.365 2.775.095 2.623.697 2.539.214 2.695.159 2.593.818 3.064.963 3.588.979 3.588.979
. © Trés anos apds o aviso 2.689.593 2.812.793 2.652.679 2.577.232 2.722.083 2.618.622  3.095.405 3.095.405
Equipamentos a20% 155.203 (142.044) 13.159 14.989 4.335 (4.674) (4.431) 2.940 13.159  Quatro anos apés o aviso 2.709.810 2.843.287 2.681.819 2.597.724 2.736.536 2.632.354 2.632.354
Mbveis, maquinas Cinco anos apds o aviso 2.737.992 2.868.554 2.704.303 2.607.943 2.752.972 2.752.972
e utensilios 10% 19771 (16.458) 3.313 5224 84 (3.788) (629) 2422 3.313 §eis anos apos o aviso 5'332'??2 g-gg;-ggg g-;;?-zgg 2.614.789 3'%?"133
Veiculos. 20% 5285 (1685) 3600 2041 2482 (842) (767) 686 3600 O °°T0° ;g’;’; Ievive 5780805 so07ias v 5607 133
Benfeitorias em 10% Nove anos ou mais apds 0 aviso 2.818.939 2.818.939
imdveis de terceiros a20% 41.020 (31.464) 9.556 21.940 638 (19.801) (2.584) 9.363 9.556 Pagamentos efetuados até 31.12.2024 2.818.939 2.907.133 2.731.485 2.614.789 2752972 2.632.354 3.095.405 3.588.979 3.115.150 2.638.582 28.895.788
| Total 242.655 (200.199) 42.456 64.042 7.648 (40.254) (9.255) 20.275 42.456 (*) Refere-se ao montante das provisdes de PDR, IBNR e IBNeR o qual ndo é possivel segregar por sinistros. )
continua—k
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NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS - 31 de dezembro de 2024 (Em milhares de Reais)

(24. COBERTURA DAS PROVISOES TECNICAS

2024 2023
Provisdes técnicas 9.736.954  9.292.461
Custos de aquisicao diferidos redutores de PPNG (599.449) (623.331)
Direitos creditérios (2.455.933) (2.288.513)
Parcela correspondente a resseguros contratados (3.585.010) (3.228.506)
Total a ser coberto 3.096.562  3.152.111
Ativos financeiros mensurados a valor justo por meio do resultado 1.153.759 1.102.113
Ativos financeiros mensurados ao valor justo por
meio de outros resultados abrangentes 2.827.699  2.900.212
Ativos garantidores (*) 3.981.458 4.002.325
Suficiéncia 884.896 850.214

(*) Conforme Circular SUSEP n° 648/2021, de 12 de novembro de 2021, e alteragoes, art. 84 § 2°, e
alteragdes, para efeito de cobertura de provisdes técnicas, os ativos financeiros serao considerados
pelo seu valor justo.

25. DEBITOS DIVERSOS

Composto principalmente pelo passivo de arrendamento que estd mensurado ao valor presente dos
pagamentos de arrendamentos esperados até o fim do contrato:

2024 2023
Saldo inicial 229.037 233.766
Remensuragao (6.699) 17.278
Apropriagdo de juros 20.707 23.097
Pagamentos (39.421) (39.760)
Baixas (138) (5.344)
Saldo final 203.486 229.037

Taxa média ponderada utilizada para o desconto a valor presente dos pagamentos minimos de arre-
damento é de 10,86% a.a. Valor pendente dos pagamentos minimos de arrendamento:

Até 1 ano De 1 ano a 2 anos De 2 anos a 5 anos Acima de 5 anos Total
68.807 48.484 31.030 55.165  203.486
26. PROVISAO DE SINISTROS A LIQUIDAR JUDICIAL
a) Composicao das acodes judiciais de sinistros por probabilidade de perda:
2024 2023
Provisao de Provisao de Provisao de Provisao de
sinistros a sinistros a sinistros a sinistros a
liquidar liquidar liquidar liquidar
Quan- Valor judicial judicial de Quan- Valor judicial judicial de
tidade _do risco bruta _resseguro tidade _do risco bruta _resseguro
Provavel 3.952 553.316 461.252 116.699 4.477 549.984 507.071 156.476
Possivel 4.333 1.086.069 401.335 157.622 4.071 745.674 353.268 138.337
Remota 576 128.637 15.086 6.606 740 111.572 16.128 5.501
Total 8.861 1.768.022 877.673 280.927 9.288 1.407.230 876.467 300.314
b) Composicao das acoes por ano:
2024 2023
Provisao de Provisao de Provisao de Provisao de
sinistros sinistros sinistros sinistros
aliquidar  a liquidar aliquidar  a liquidar
Quan- judicial judicial de Quan- judicial judicial de
Ano de abertura tidade bruta _ressequro tidade bruta _resseguro
De 1993 a 2000 7 1.993 - 9 3.689 -
De 2001 a 2005 6 1.169 - 10 1.392 -
De 2006 a 2010 50 55.142 44.988 70 55.489 42.824
De 2011 a 2015 79 26.660 1194 307 105.279 51.788
De 2016 a 2024 8.719 792.709 234.745 8.892 710.618 205.702
Total 8.861 877.673 280.927 9.288 876.467 300.314
O prazo médio para pagamentos dos sinistros judiciais é de 57 (cinquenta e sete) meses.
c) Movimentacéo da provisao de sinistros judiciais
2024 2023
Montante de agdes judiciais pagas no periodo
corrente e que se encontravam provisionadas 212.449 1.081.104
Montante de valores provisionados de agdes
judiciais pagas no periodo corrente 336.949 1.349.755
Processos encerrados sem pagamento no periodo corrente,
para os quais havia provisao constituida 38.778 38.410
Montante de agdes judiciais pagas no periodo corrente e ndo provisionadas 18.605 27.553

Em 1° de setembro de 2024 passou a vigorar a Lei n° 14.905/2024, de 28 de junho de 2024, a qual
dispde sobre a uniformizagédo dos parametros para a aplicagéo da atualizagdo monetaria pelo IPCA e
dos juros de mora que passam a ser equivalentes a taxa SELIC liquida de IPCA. Para a data-base de
31 de dezembro de 2024, a alteragé@o nao trouxe um impacto significativo nos passivos da Seguradora.

27. PROVISOES JUDICIAIS
a) Composicao

Provisées judiciais Depésitos judiciais

Natureza 2024 2023 2024 2023
Trabalhistas 41.237 44.061 2.784 2.221
Civeis 48.498 44.055 12.144 12.077
Fiscais 791.101 758.904 934.507 893.798
PIS/COFINS (Receitas financeiras) 733.402 702.457 861.453 824.484
PIS/COFINS (Multa de mora) - - 21.896 20.741
PIS/COFINS (Outros) 8.988 8.649 8.988 8.649
IRPJ/CSLL 3.168 3.005 33.511 31.323
Outros 45.543 44.793 8.659 8.601
Sinistros em discussao judicial - PSLJ - - 13.549 10.263
Total 880.836 847.020 962.984 918.359

b) Composicao das acoes judiciais de natureza trabalhistas, fiscais e civeis por probabilidade
de perda

2024

Valor Valor da

2023
Valor Valor da

Quantidade _do risco provisdo Quantidade _do risco provisao
Trabalhistas 368 80.893 41.237 302 84.992 44.061
Provavel 157 41237  41.237 154  44.061 44.061
Possivel 24 20.486 - 21 8.197 -
Remota 187  19.170 - 127 32734 -
Civeis 5.322 474.685 48.498 4932 229.416 44.055
Provavel 2.176  48.498 48.498 1.992  44.055 44.055
Possivel 2415 177.794 - 2.186 149.141 -
Remota 731 248.393 - 754  36.220 -
Fiscais 21 2.132.015 791.101 22 1.892.609 758.904
Provavel 3 733.402 733.402 3 703.496 703.496
Possivel 18 1.398.613  57.699 19 1.189.113  55.408
Total 5.711 2.687.593 880.836 5.256 2.207.017 847.020
c) Movimentacao
2024 2023

Trabalhistas _Civeis Fiscais __ Total Trabalhistas _Civeis Fiscais  Total

Saldo inicial 44.061 44.055 758.904 847.020 48.317 28.052 718.063 794.432
Constituicdes/

Reversoes (86) 12.614 - 12.528 (1.355) 41.754 1571 41.970
Pagamentos (8.198) (13.618)  (619) (22.435) (9.265) (29.059)  (718) (39.042)
Atualizacao

monetaria 5460 5.447 32816 43.723 6.364 3.308 39.988 49.660
Saldo final 41.237 48.498 791.101 880.836 44.061 44.055 758.904 847.020
d) Cronograma esperado dos desembolsos
Estimativa Trabalhistas Civeis Fiscais Total
Até 5 anos 41.237 48.498 791.101 880.836
Total 41.237 48.498 791.101 880.836

O cenario de incerteza de duragdo dos processos, bem como a possibilidade de alteragdes na
jurisprudéncia dos tribunais, torna incertos os valores e o cronograma esperado de saidas.
Trabalhistas - A Seguradora responde a processos de natureza trabalhista, cujos objetos variam de
acordo com a relagdo entre a Seguradora e a outra parte (contrato de trabalho ou prestacdo de
servigos através de empresa interposta), que estdo em diversas fases de tramitacdo. Para fazer face a
eventuais perdas que possam resultar da resolucao final desses processos, foi constituida provisao
com base na avaliacdo dos advogados internos e da Administragdo. Civeis - Valores em risco
decorrentes de processos judiciais ndo relacionados a operagdes de seguro ou relacionados a
operagdes de seguro desde que ndo estejam ligados a coberturas securitarias, incluindo danos morais
(quando nao relacionados a cobertura securitaria), ou ainda relacionados a cobertura securitarias
pleiteada em casos em que se constate auséncia de apdlice, ou sobre riscos ocorridos fora da vigéncia
da apdlice. Os valores provisionados sdo atualizados mensalmente de acordo com a taxa IPCA-E e
INPC, trabalhistas e civeis, respectivamente, acrescidas de juros. Fiscais - A Seguradora possui
discussodes tributarias nas esferas judicial e administrativa, e amparada por seus assessores legais
classifica a probabilidade de perda destas agbes em provavel, possivel e remota, para fins de
determinagao de risco e provisionamento. Os valores provisionados, assim como os depésitos judiciais
que possui, sdo atualizados mensalmente, de acordo com a taxa SELIC. PIS/COFINS - Discute a
constitucionalidade da Lei n® 9.718/1998, de 27 de novembro de 1998, quanto a exigéncia de COFINS
sobre prémio de seguro, e receitas excedentes, em processos com decisdo de segunda instancia
desfavoravel. Aguarda julgamento de Recursos Especial e Extraordinario. Probabilidade de perda da
acao classificada como provavel quanto aos prémios de seguro e possivel quanto as receitas
excedentes. Os valores envolvidos na agao estdo no quadro abaixo - itens 1, 2, 3, 6, 7 e 8. Fases
processuais e status abaixo: ® 1% e 2* Instancia - pedido principal: A partir de janeiro de 2015, com a
entrada em vigor da Lei n® 12.973/2014, de 13 de maio de 2014, a Seguradora entende que a base de
célculo destes tributos esta limitada aos prémios de seguros. Discute judicialmente a incidéncia de
referidos tributos sobre as receitas financeiras decorrentes de investimentos financeiros oriundos de
reservas técnicas. Julgada improcedente a agao judicial em primeira e segunda instancia. * Tribunais
Superiores - pedido principal: Interpostos Recursos Especial julgado improcedente em 05 de dezembro
de 2023, aguarda-se julgamento dos Embargos de Declaragéo opostos em Recurso Especial, sendo
mantida pelo escritério patrono da causa a classificagdo de risco como possivel. E, permanece
pendente de julgamento o Recurso Extraordinario. ¢ 12 e 2° instancia - pedido de efeito suspensivo: Em
pedido de tutela de urgéncia a este foi dado deferimento, suspendendo a exigibilidade dos valores de
PIS/COFINS incidentes sobre os rendimentos financeiros gerados pelos ativos dados em
garantia as reservas técnicas. Em margo/2021, a Vice-Presidéncia do Tribunal Regional Federal
da 3% Regido revogou de oficio a suspensdo da exigibilidade dos créditos tributarios discutidos em
referido processo. ¢ Tribunais Superiores - pedido de efeito suspensivo: Apds pedido apresentado
perante a Vice-Presidéncia do Tribunal Regional Federal da 3* Regido, houve a admissibilidade do
Recurso Extraordinario apresentado pelas seguradoras. Em razéo de referida admissibilidade, foi
apresentado pedido de tutela de urgéncia perante o Supremo Tribunal Federal para concessao de
efeito suspensivo ao referido Recurso Extraordinario. O Supremo Tribunal Federal concedeu no dia
27 de abril de 2021 o efeito suspensivo requerido. Posteriormente, em 05 de junho de 2024, o novo
relator designado para o processo, Ministro Luiz Fux cassou o efeito suspensivo anteriormente
concedido. A Seguradora interpds Agravo Interno em face da decisdo de reconsideragéo e, em 27 de
junho de 2024, sobreveio nova decisdo do Ministro Luiz Fux que concedeu o efeito suspensivo,
pleiteado no agravo, portanto, atualmente, a Seguradora conta com a suspensao da exigibilidade dos
créditos tributarios. Tendo em vista que o tema ainda pende de decisao final no ambito do STF, e tendo
em vista que em oportunidade anterior a referida corte se manifestou de forma contraria a incidéncia
do PIS e da COFINS sobre receitas financeiras decorrentes das reservas técnicas. A probabilidade de
perda é classificada como possivel. O valor total das receitas financeiras do periodo se encontra no
kquadro abaixo - itens 4, 5, 9 e 10.

~
Provisao Depésito Valor do risco
Item Lei n° Tipo Base Periodo Probabilidade 2024 2023 2024 2023 2024 2023
(1) 9.718/1998 COFINS Receita prémio 05/1999 a 11/2000 e 08/2005 a 12/2013 PROVAVEL 198.933 189.636 207.503 197.795 198.933 189.636
(2) 9.718/1998* COFINS Receita financeira 05/1999 a 11/2000 e 08/2005 a 12/2013 POSSIVEL - - - - 15.557 26.824
(3) 9.718/1998* PIS Receita financeira 05/1999 a 11/2000 e 08/2005 a 12/2013 POSSIVEL - - - - 2.528 4.359
(4) 12.973/2014 COFINS Receita financeira 01/2014 a 12/2024 POSSIVEL - - 24183 22474 433.166 298.419
(5) 12.973/2014 PIS Receita financeira 01/2014 a 12/2024 POSSIVEL - - 3.930 3.652 70.390 48.493
(6) 9.718/1998 ** COFINS Receita prémio 05/1999 a 12/2014 PROVAVEL 534.469 512.821 623.571 598.457 534.469 512.821
(7) 9.718/1998** COFINS Receita financeira 05/1999 a 12/2014 POSSIVEL - - - - 93.518 83.086
(8) 9.718/1998** PIS Receita financeira 05/1999 a 12/2014 POSSIVEL - - - - 15.197 13.501
(9) 12.973/2014** COFINS Receita financeira 01/2018 a 10/2019 POSSIVEL - - - - 37.178 26.581
(10) 12.973/2014** PIS Receita financeira 01/2018 a 10/2019 POSSIVEL - - - - 6.041 4.319
(11) PIS EC 17/1997 07/1997 a 02/1998 POSSIVEL 8.988 8.649 8.988 8.649 8.988 8.649
(12) IRPJ/CSLL PC/BTNF 1991 a 1992 POSSIVEL - - 24153 22.624 24.154 22.624
(13) PIS/COFINS  Multa 01/2013 a 10/2013 POSSIVEL - - 21.896  20.741 21.896 20.741
(14) IRPJ/CSLL Glosa de despesas 2010 e 2011 POSSIVEL - - 496 460 424 403
(15) PIS/COFINS  Juros parc., DPVAT e sinistros 2013 a 2014 e 2018 2 2019 POSSIVEL - - 2.266 2.106 57.148 54.068
(16) INSS Diferencial de aliquota RAT 2014 a 2017 POSSIVEL 45543  43.754 8.659 8.244 75.312 59.063
17) IRPJ Compensagao 2003 POSSIVEL 3.168 3.005 3.168 3.005 3.168 3.005
(18) IRPJ/CSLL N&o adi¢do de despesas indedutiveis 2014 a 2016 POSSIVEL - - - - 524.691 506.070
19) ISS ISS s/Comissdes e Mon. de veiculos  01/1998 a 10/2015 POSSIVEL - - - - 4179 4.062
(20) ISS ISS s/Comissoes e Mon. de veiculos  01/1998 - 08/1998 PROVAVEL - 1.039 - 607 - 1.039
(21) CSLL Multa isolada cumulativa s/CSLL POSSIVEL - - 5.694 5.234 5.080 4.846
Total de risco provavel 733.402 703.496 831.074 796.859 733.402 703.496
Total de risco possivel 57.699 55.408 103.433 97.189 1.398.615 1.189.113
Total 791.101 758.904 934.507 894.048 2.132.017 1.892.609
Nota (11) PIS - EC n° 10/1996, de 4 de marco de 1996, e n° 17/1997, de 22 de novembro de 1997 - a) 2023
Para o ramo de auto, discute a exigibilidade do PIS instituido nos termos da Emenda Constitucional n° 2024 (reapresentado)
17/1997, com deciséo favoravel em primeira instancia e reformada em segunda instancia. Em Recurso  f) Qutras receitas e despesas operacionais (250.277) (298.644)
Extraordinario, obteve decisao parcialmente favoravel no sentido de que seja observado o principio da Despesas com administracdo de apdlices e contratos (80.727) (76.355)
anterioridade de que trata o § 6° do art. 195 da CF/1988. Com transito em julgado, de acordo com o Despesas com cobranga (39.406) (32.308)
entendimento do STF proferido no RE 578.846/SP, no sentido de que sao constitucionais a aliquota e Contingénci'as civeis (11.760) (41.754)
baseldé célculo do PIlS, nos. termosl gas EC. n° ,1.6/1 996 e n° 17/1997, observados os principfios da EZ?ﬁ;zrzztI;grceiros (1(322;3 (1(5(1)22?;
anterioridade nonagesimal e irretroatividade tributaria, se encontram os autos em fase de cumprimento Rastreadores (2.748) (4.788)
de sentenca. b) Para os demais ramos, discute a exigibilidade do PIS instituido nos termos das EC n° Redugao ao valor recuperavel 34.976 (14.290)
16/1996 e n° 17/1997, vigente até janeiro de 1999, contando com decisdes favoraveis, e que suspendem Outras despesas (18.327) (6.989)
a exigibilidade do crédito tributdrio. Com transito em julgado, de acordo com o entendimento do STF g) Resultado com operagdes de resseguro (1.044.588) (1.113.560)
proferido no RE 578.846/SP, no sentido de que s&o constitucionais a aliquota e a base de calculo do PIS, Recgit? com resseguro 1.748.047 1.593.431
nos termos das EC n° 16/1996 e n° 17/1997, observados os principios da anterioridade nonagesimal e Prov!s?o de s!n!stros a IlquAldar -PSL 5 . 1.702.878 1.498.983
X . L . ~ X L X Proviséo de sinistros ocorridos, mas néo avisados - IBNR (4.030) 10.706
irretroatividade tributdria. Sobre a EC 10/1996 houve éxito na agcao pois, em que pese a constitucionalidade Provisdo de sinistros ocorridos, mas n&o suficientemente avisados - IBNeR (7.850) 9.315
definida no RE 578.846/SP, o valor em risco provisionado corresponde ao periodo de contribuicdo ao PIS Provisao de despesas relacionadas - PDR 57.049 74.427
de 01/01/1996 a 07/06/1996, alcancado pelos principios da anterioridade nonagesimal e irretroatividade, Despesas com resseguro (2.794.507) (2.706.156)
do que decorreu baixa da provisdo. Sobre a EC 17/1997, se encontram os autos em fase de cumprimento  Prémios de resseguro - direto (2.778.190) (3.194.690)
de sentenga. Nota (12) IRPJ e CSLL - IPC/BTNF - discute direito & dedugéo da variagdo do IPC e do Prémios de resseguro - cosseguro aceito (243.195) (161.193)
BTNF, na determinagéo do lucro real do ano-base de 1991 - exercicio de 1992, sem sujeitar-se 4 Fremios de resseguro cancelados 203.035 500.147
limitagdo imposta pela Lei n° 8.200/1991, de 28 de junho de 1991. Aguarda julgamento de Recurso Prt?m!os de resseguro res_tnwdos . _ 106.815 63.733

o - _ s ~ . Prémios de resseguro - ajustes e reintegracdo (52.398) (19.758)
Extraordinario, sobrestado em razédo do RE 545.796/RJ, e de Apelagdo da Unido em agédo anulatéria de Prémios de resseguro - RVNE (28.798) (26.261)
lancamento fiscal sobre a matéria foi provida, do que foram apresentados Recursos Especial € gglvados e ressarcimentos (37.512) (34.676)
Extraordinario, que aguardam julgamento. Nota (13) PIS/COFINS - MULTA - discute diferenca de Variagdo das provisdes técnicas de prémio de resseguro 35.736 166.542
recolhimento imposta por célculo de multa de mora sobre recolhimento efetuado sob alcance de liminares  Outros resultados com resseguro 1.872 (835)
que suspendiam a exigibilidade de PIS/COFINS. Aguarda julgamento de Apelagéo da Uniao. Nota (14) ) Despeslas gdministrativas (1.114.279) (1.081.044)
IRPJ/CSLL dedutibilidade - Discutiu glosa de despesas operacionais na esfera administrativa, com Pess.oal proprio ) (510.755) (494.346)

L i ) X N _ L. Servigos de terceiros (375.005) (382.531)
deciséo final parcialmente favoravel. Saldo remanescente em discuss@do em Acdo Anulatéria, com Localizagao e funcionamento (42.854) (51.845)
decis@o de primeira instancia favoravel. Aguarda julgamento de Apelacédo. Nota (15) PIS/COFINS - Depreciagéo e amortizagao (100.086) (77.175)
adicional de par 1to/DPVAT/. éncia 24hlc ao cambial - a) Para 0 ramo de auto, Despesa com depreciagéo de arrendamento (22.800) (22.794)
discute na esfera administrativa exigéncia de PIS/COFINS sobre receitas financeiras decorrentes de Publicidade e propaganda (19.869) (21.094)
adicional de parcelamento e operagao DPVAT e glosa de despesas de sinistro. Aguarda julgamento Outras despesas administrativas (42.910) (31.259)
definitivo. b) Para os demais ramos - discute na esfera administrativa exigéncia de PIS/COFINS sobre 1) Despesas com tributos (223.187) (194.266)
receitas financeiras decorrentes de adicional de parcelamento, operagdo DPVAT e oscilagao cambial. COFINS (168.705) (152.630)

. - ) ) . i . COFINS - Crédito tributario (1.297) 2.656
Aguarda julgamento definitivo. Nota (16) INSS - Diferencial de aliquota RAT - discute exigéncia de PIS (30.537) (25.866)
recolhimento de: i) diferencial de aliquota RAT; e ii) descaracterizacdo do plano de PLR de seus p|s - Grédito tributario (211) 432
colaboradores. i) Quanto a aliquota RAT - exercicio 2014 e 2015 - encerraram-se na esfera administrativa  Taxa de fiscalizagéo (5.987) (5.181)
de forma desfavoravel, o que esta em discuss&o na esfera judicial, em agéo anulatéria e tutela cautelar Outras despesas com tributos (16.450) (13.677)
antecedente de execucéo fiscal, respectivamente, com probabilidade de éxito possivel. ii) Quanto a 0 Res.ultacfo finar'lceiro 323.762 304.813
descaracterizagao do plano de PLR, julgou-se de forma desfavoravel em segunda instancia administrativa. Receitas f|nance|ra_s . 1.638.150 921.065
Aguarda julgamento de Recurso Especial. Nota (17) Multa IRPJ - Compensagéao - para o ramo de auto Mensuradas a valor justo por meio do resultado 117.913 189782
! ’Mensuradas ao valor justo por meio de outros resultados abrangentes 231.171 190.456
discute em agao anulatoria de débito, ndo homologagao por parte da Receita Federal quanto a Pedido  gondimentos equivalentes de caixa 1.135 1.988
de Compensacéo de saldo negativo de IRPJ-2003, em razéo de discutir e depositar judicialmente o IRPJ  jyros de prémios 20.187 12.091
no mesmo periodo. Ag&o julgada improcedente em primeira e segunda instancia. Aguarda-se julgamento  Oscilagdo cambial e atualizagdo monetéria 1.199.837 503.791
do Recurso Especial interposto. Nota (18) IRPJ/CSLL - para o ramo de auto, discute exigéncia de IRPJ/ Atualizagdo monetaria dos créditos tributarios 1.835 1.690
CSLL, decorrente de glosa de excluses de &gio, despesas de assisténcia 24h e endomarketing de sua Atualizagéo.mon.etéria de depositos judiciais 43.374 52.633
base de calculo, na esfera administrativa. Julgamento de primeira instancia parcialmente favoravel, para Outras receitas financeiras 22.698 18.684
L 3 i o Despesas financeiras (1.314.388) (616.252)
afastar a glosa sobre assisténcia 24h e endomarketing. Aguarda julgamento de Recursos de Oficio e Oscilagéo cambial e atualizagio monetaria (1.237.948) (532.482)
Voluntario. Nota (19) ISS s/Comissdes - discute administrativa e judicialmente a exigéncia de ISS  Atyalizagso monetéria sobre provisdes judiciais (43.723) (49.660)
devido: i) sobre corretagem de seguros, em razéo de divergéncias em sua apuracéo versus apuragéo de Redug&o ao valor recuperéavel (20) (204)
determinados municipios, em processos administrativos e judiciais que aguardam julgamento definitivo; Despesa com juros sobre arrendamento (20.707) (23.097)
e ii) sobre monitoramento de veiculos, em agéo judicial que encerrou com deciséo final favoravel a Despesas financeiras de juros - (11.990) (10.809)
Seguradora. Nota (20) ISS s/Comissoes - discute administrativa e judicialmente a exigéncia de ISS 30.IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUICAO SOCIAL
devido: i) sobre corretagem de seguros, em razzo de divergéncias em sua apuragéo versus apuragio de a) Despesas de imposto de renda e contribuicéo social:
determinados municipios, em processos administrativos e judiciais que aguardam julgamento definitivo; 2024 2023 (reapresentado)
e ii) sobre monitoramento de veiculos, em ago judicial que encerrou com decisdo final favoravel a Imposto Contribuig?o Imposto c°""ib"i9_a°
Seguradora. Nota (21) IRRF a restituir - REFIS - discutiu judicialmente exigéncia de IR Fonte, em razao - ) —derenda social derenda ____social
de glosa de despesas conéidefadas ind]e(ljutiveis Aderiu ao REFIS previsto~na Lein® 12.996/2014, de 1 8 L:t;r:ét;o:;:lz:i:::;:os impostos 377.003 377.003 241.772 241.772
de junho de 2014, para quitagéo dos débitos. Processo em fase de apuragao de valores para conversao Excluso permanente - Seguro rural (176.396) — (238.826) _
do depésito judicial em pagamento definitivo, e levantamento de saldo remanescente pela Seguradora. Adicdes e exclusdes permanentes 3.639 (1.951) 6.627 3.138
Nota (22) CSLL - discute judicialmente a cobranca de multa isolada exigida em processo administrativo. Adigbes e exclusbes temporarias (3.913) (3.913) 34.664 34.664
Aguarda decis&o de 1% instancia. Lei n° 14.973/2024 de 16 de setembro de 2024: Em 16 de setembro Resultado fiscal antes da
de 2024 foi publicada a Lei n® 14.973/2024, que, dentre outras medidas, passou a prever novo critériode ~ compensacéao de prejuizo fiscal 200.333 371139  44.237 279.574
atualizagio dos depdsitos referentes a processos administrativos ou judiciais de interesse da Uniao Compensacao de prejuizo fiscal/base negativa  (60.100) (111.342) (13.271) (83.872)
Federal, inclusive os relativos a tributos e contribuigdes federais. Diante das alteragdes introduzidas, Rgsultado fiscal do perl’o’do ) 140.233 259.797  30.966 195.702
acompanharemos as regulamentagbes a serem emitidas pelo Ministério da Fazenda. Até que essas Tr!butos Célcylados pela al!quta nominal (35.034) (38.970)  (7.718) (29.355)
normativas sejam estabelecidas, persistem duvidas e um cenario de incerteza quanto a devolugao e Tributos diferidos sobre adigoes e
R S R exclusdes temporarias (16.003) (17.288) 5.297 (7.412)
levantamento dos valores de depdsitos judiciais e extrajudiciais, sobretudo em relag¢ao a aplicacao pratica Incentivos fiscais 2560 _ 1173 _
do indice de atualizagao oficial, bem como a situagao de um possivel descasamento entre os valores  Ajustes relativos a exercicios anteriores (116) - (1.551) 191
depositados e as contingéncias, motivo pelo qual, a mensuracéo dos impactos nao pdde ser realizada.  Tributos sobre o lucro do exercicio (48.593) (56.258)  (2.799) (36.576)
28. PATRIMONIO LiQUIDO Aliquota nominal 25% 15% 25% 15%
a) Capital social: O capital social subscrito e integralizado é de R$ 2.483.177 (R$ 2.483.177 em 31 de  Aliquota efetiva ) o 35% 22% 9% 19%
dezembro de 2023), e estd representado por 1.747.693.418 (1.747.693.418 em 31 de dezembro de ©) Céditos tributdrios e previdencidrios: o )
2023) agdes ordinarias, sem valor nominal. b) Reserva legal: Constituida ao final do exercicio, na At.wo 2023 ConstitulcBes Reversdes 2024
. o . M " - Tributos a compensar 15.993 11.584 (7.888) 19.689
forma prevista na legislacdo societaria brasileira, podendo ser utilizada para a compensagao de PIS/COFINS s/PSL e IBNR 42113 7583 (9.298) 40.398
prejuizos ou para aumento de capital social. ¢) Reserva de investimentos: Criada com objetivo de Tyiputos retidos na fonte 2.967 3.970 (3.416) 3.521
prover fundos que garantam o nivel de capitalizacao da Seguradora, entre outros. Sera constituida por Total ativo circulante 61.073 23.137 (20.602) 63.608
parcela do lucro liquido remanescente apds as dedugdes estabelecidas no estatuto social, por Diferencas temporarias:
proposta aos acionistas em Assembleia Geral. d) Ajustes de avaliagao patrimonial: Compreende o Contingéncias tributarias - provises 261.831 13.108 - 274939
ajuste a valor justo e a redug&o ao valor recuperdavel dos titulos e valores mobiliarios classificados na Contingénc?as tribu.ta'rias - AM depdsitos (146.875) - (16.532)  (163.407)
categoria valor justo por meio de outros resultados abrangentes, liquido dos efeitos tributérios. e) Cont.mgénmas (_;l’ve|s - 17.622 41.485 (39.707) 19.400
Dividendos: De acordo com o estatuto social, sdo assegurados aos acionistas dividendos minimos Provisao para riscos de crédito 98.207 173.002 (182.597) 88.702

L ’ L L Provis&o para participagao nos lucros 18.938 178.231 (179.456) 17.713
obrigatérios de 25%, calculados sobre o lucro liquido do exercicio ajustado. O pagamento dos Contingéncias trabalhistas 17.624 6.713 (7.842) 16.495
dividendos obrigatorios podera ser limitado ao montante do lucro liquido que tiver sido realizado nos  Arrendamento mercantil 16.627 17.403 (15.781) 18.249
termos da lei. Os dividendos minimos foram calculados como seguem: Outras Provisdes — 10.016 — 10.016
Lucro liquido do exercicio 272.152  Ajustes de titulos a valor justo TVM 31.034 118.258 - 149.292
Constituigdo da reserva legal (5%) (13.608)  Prejuizo fiscal e base negativa 717.458 - (31.726) 685.732
Lucro liquido ajustado 258.544 PIS/COFINS s/PSL e IBNR 37.857 590 - 38.447
Dividendos minimos obrigatorios 64.636 Total ativo nao circulante 1.070.413 558.806  (473.641) 1.155.578
Total de dividendos distribuidos 64.636 Ativo __ 2022 Constituicbes Reversoes 2023
Porcentagem sobre o lucro liquido ajustado 259, Tributos a compensar 25.627 8.616 (18.250) 15.993
Quantidade de agdes: 1.747.693.418 PIS/COFINS s/PSL e IBNR 41,601 512 - 42113
Agbes ordinarias Tributos retidos na fonte 1.546 3.395 (1.974) 2.967
Dividendos distribuidos por acao: 0,04 Total ativo circulante 68.774 12.523 (20.224) 61.073

~ Diferencas temporarias:

29. DETALHAMENTO DE CONTAS DAS DEMONSTRACOES DE RESULTADOS Contingéncias tributérias - provisdes 245.885 15.946 —  261.831
a) Principais ramos de atuagéo Contingéncias tributarias - AM depésitos (126.847) - (20.028) (146.875)

Prémios ganhos Sinistralidade Comercializacao Contingéncias civeis 11.221 28.517 (22.116) 17.622

2024 2023 2024 2023 2024 2023 Proviséo para riscos de crédito 94.372 121.831 (117.906) 98.297
Automével 3.457.010 3.427.213 51,48% 57,44% 28,14% 23,17% Provis&o para participagao nos lucros 11.740 153.576  (146.378) 18.938
Patrimonial 2536450 2.269.061 41,47%  4594% 14,23% 13,71%  Contingéncias trabalhistas 19.329 4.446 (6.151)  17.624
Pessoas individual e coletivo 585370 542003 28,60% 30,13% 43,46% 40,81% Arrendamento mercantil 14.580 18357 (16.810)  16.627
Rural 1.080.550 1.229.347 50,91% 58,90% 17,28% 1510% A~lustes detitulos avalor justo TVM 131.018 - (99.984) 31.034
Riscos financeiros 557.408 462208 5168% 54,.28% 38,58% 33,09% | roiuizofiscal e base negativa 733.354 - (15896)  717.458
Aeronauticos 621.767 536.509 84,84% 47,99% 5,65% 4,82% PIS/COFINS s/PSL e IBNR 35.281 2576 N 37.857

" ! ! : ’ Total ativo nao circulante 1.169.933 345.249  (444.769) 1.070.413
Maritimos 138,651 123617 14311% 103,64%  652%  525% As constitui¢des dos créditos tributarios de prejuizos fiscais e base negativa estao fundamentadas em
Responsabilidades 92.332 83.611 41,75% 153,33% 15,75% 15,27% L ) ~ _ o . .
Riscos espediais 169.286 189.957 010% (1,48)% 0,00%  0,40% estgd({teonlco que ’Ie.va em conS|derag’a\o,ldemre diversas varlavels, o histérico lde renltab|l|dade e
Demais 316.871 335207 34.65%  29.79% 24.57% 19.32% projecdes orgcamentdrias. Esse estudo técnico aponta para a geragao de lucros tributaveis futuros, o
Total 0.555.704 0.198.823 49,31%  51,75% 22,25% 19,35% que permitira a realizagdo destes créditos nos préximos anos conforme quadro abaixo:

2023 A —%
2025 8,54%
2024 (reapresentado) 2026 0.05%
b) Prémios emitidos 9.556.425 9.416.191 2027 10:45%
PrerAmols dwetgs e aceitos 9.916.083 9.730.105 2028 14.61%
Pr?m!os emitidos 11.536.358 11.792.334 Anos subsequentes - até 2032 57,35%
Er?m!os carlielzdos (1 ?g?zgg; @ (?‘:g;gg; Total 100,00%
rémios restituidos . X N
Prémios de cosseguros cedidos (359.658) (313.914) 31.PLANOS DE PREVIDENCIA COMPLEMENTAR
¢) Variagéo das provisées técnicas (721) (217.368) A Seguradora proporciona plano de previdéncia complementar aos seus colaboradores, cujos benefi-
Provisao de prémio ndo ganhos - PPNG+RVNE (626) (217.289) cios compreendem pensdo e complemento de aposentadoria. O regime do plano é de contribuicao
Provisdo matemética de beneficios a conceder - PMBAC (95) (79) definida, sendo que as contribuigdes efetuadas durante o exercicio totalizaram R$ 2.181 (R$ 2.011 em
d) Sinistros ocorridos (4.711.607) (4.760.092) 31 de dezembro de 2023).
Sinistros (4.958.945) (4.821.037) 32.TRANSACOES COM PARTES RELACIONADAS
Variag&o da provis@o de sinistros ocorridos, mas n&o avisados - IBNR  (14.286) (41.287) A Administracdo define como partes relacionadas & Seguradora, empresas do GRUPO MAPFRE,
Provisdo de sinistros ocorridos, mas néo suficientemente avisados - IBNeR  28.816 (87.865)  empresas que compdem o Conglomerado do Banco do Brasil S.A., seus Administradores, Conselheiros
Proviséo de despesas relacionadas - PDR (270.668) (242.438) ¢ demais membros do pessoal chave da administragéo e seus familiares, conforme definicées contidas
Servico de assisténcia (205.865) (202.761) 4 CPC 05 - Divulgagdo sobre Partes Relacionadas. Por meio dos procedimentos de captura de tais
Salvados a venda 404.825 369.571 transagdes apresentamos os movimentos relacionados. Essas operacoes referem-se, basicamente, a
Salvados estimados 13.789 (16.475) < 5 o .

- contratagdo de seguros e resseguros, & intermediac&o e suporte na venda de seguros a terceiros, plano
Ressarcimentos 328.542 320.319 de previdéncia, assisténcia 24 (vinte e quatro) horas, titulo de capitalizagdo, & administragdo de sua
Outras despesas com sinistros (37.815) (38.119) . R | ) o ) 7 ) o
e) Custo de aquisicdo (2.126.462) (1.779.696) carteira de investimentos e incentivos a vendas. Existem, também, operagoes rellatlvas a utlll;égao da
Comissdes (2.089.598) (1.752.639) estrutura entre as empresas do GRUPO MAPFRE, de forma que o montante relativo a essa utilizagdo é
Recuperagao de comissées 33.546 16.627 rateado e ressarcido conforme estabelecido entre as partes. A Seguradora mantém operagbes de
Despesas com inspecéo de riscos (22.178) (21.013)  resseguro com a MAPFRE Global Risks Compafia Internacional de Seguros y Reaseguros S.A.,
Despesas com apdlices e/ou contratos (43.989) (36.051) MAPFRE RE Compariia de Reaseguros S.A. e MAPFRE RE do Brasil Companhia de Resseguros.
Variagao das despesas de comercializagéo diferidas (4.243) 13.380 Apresentamos as principais operagdes com partes relacionadas vigentes entre as empresas do GRUPO:)
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MAPFRE Seguros Gerais S.A. - cNPJ 61.074.175/0001-38

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS - 31 de dezembro de 2024 (Em milhares de Reais)

( 2024 2023 3) Refere-se a compra de titulos de capitalizag@o que s&o oferecidos em incentivo na venda de seguros.N
Ativo Passivo Receita Despesa Ativo Passivo Receita Despesa 4) Refere-se a direitos e obrigacdes da operagéo de resseguro, cessao parcial ou total do risco assumido
Alelo S.A. (5) Empresa ligada - _ —  _ — — - - — _ 1) a Resseguradores. Os valores sdo calculados de acordo com as disposicdes contratuais previamente
Banco do Brasil S.A. (6) Empresa ligada 55.889 - — —  110.613 — - _ definidas. 5) Refere-se aos montantes provenientes de prémios, comissdes, sinistros, salvados e
BB Corretora de Seguros e Administradora de Bens S.A. (5) Empresa ligada _ _ 2 [2) _ 235 59 (1.602)  ressarcidos oriundos de operagbes de seguros junto a Seguradora. 6) Saldos de contas correntes. 7)
Banco BV S.A. (5) Empresa ligada - 76 22953 (584) - 88  18.543 (1.564) Despesa com taxa de administracdo de investimentos. 8) Refere-se & distribuicao de dividendos.
Banco Votorantim S.A. (5) Empresa ligada — - — — - 765 67 (4.507) 9) Refere-se & manutencao, suporte e desenvolvimento de aplicagbes de tecnologia da Espanha.
Brasildental Operadora de Planos Odontolégicos S.A. (5) Empresa ligada — — — (1) - — 13 (2) a) Remuneracdo do pessoal-chave da Administracao: E estabelecida anualmente, por meio da
Brasilseg Companhia de Seguros (5) Empresa ligada - - 59 (8) - - 124 (24) Assembleia Geral Ordinaria a remuneragao, os beneficios, os bonus e a participagdo nos lucros da
Cateno Gestao de Contas de Pagamento S.A.(5) Empresa ligada - - 20 - - - - —  Administragcdo. Os montantes s@o pagos pelas empresas MAPFRE Seguros Gerais S.A., MAPFRE Vida
Companhia de Eletricidade do Estado da Bahia (5) Empresa ligada - - - - - 3 16 (2) S.A., MAPFRE Brasil Participagoes S.A., MAPFRE Investimentos Ltda. e empresas do GRUPO MAPFRE.
Companhia Energética de Pernambuco (5) Empresa ligada - - - - 191 341 - (39) 2024 2023
Companhia Energética do Rio Grande do Norte (5) Empresa ligada - - - - 35 - 44 — Honorarios 20.397 17.724
Diregcdo Geral Banco do Brasil S.A. Empresa ligada 15 14 452 (34) - - - —  Beneficios 9.208 6.522
Elektro Redes S.A. (5) Empresa ligada - - - - - - 435 (25)  Bonus e participagdo nos lucros 13.627 10.434
Ligth Servicos de Eletricidade S.A. (5) Empresa ligada - - - - - - 576 (4) Total 43.232 34.680
MAPFRE Aconcagua (5) Empresa ligada 3 - - - 13 - - — A Seguradora n&o tem como politica pagar a empregados e Administradores remuneragéo baseada
MAC Investimentos S.A. (1)/(5) Empresa ligada 99 7 735 (29) 2 6 534 (20)  em agdes.
MAWDY Ltda. (1)/(2)/(5) Empresa ligada 222 - 2.420 (41.065) 317 988 4.019 (38.309) A
MAPFRE Brasil Participagdes S.A. (1)/(5) Empresa ligada 132 3.515 375 (53.892) 272 3.746 1.147 (42.934) 33. OUTRAS INFORMACOES
MAPFRE Capitalizagao S.A. (1)/(3)/(5) Empresa ligada 14.876 2.788 27.324 (72.542) 13.385 3278  23.200 (71.657) @) Comité de Auditoria: O Comité de Auditoria estd instituido na empresa MAPFRE Participacdes
MAPFRE Investimentos Ltda. (1)/(5)/(7) Empresa ligada 140 468 16 (5.798) 104 42 288 (4.723) S.A., nos termos da Resolug&o do Conselho Nacional de Seguros Privados - CNSP n° 432/2021, de
MAPFRE Paraguai (5) Empresa ligada 756 - - - 298 - - — 12 de novembro de 2021, e alteragdes, tendo alcance sobre a Seguradora. b) Honorarios de
MAPFRE Participagdes S.A. (8) Acionista direta -  64.636 - - - 48.118 - — auditores independentes: Os honorarios dos auditores independentes praticados sao divulgados nas
MAPFRE Previdéncia S.A. (1) Empresa ligada 3.063 457 5 (3.170) - 690 17 (5.153)  demonstragdes financeiras anuais consolidadas da MAPFRE S.A. (ES).
MAPFRE RE Compafia de Reaseguros S.A. (4) Empresa ligada 1.304.567 333.581 712.930 (921.941) 1.186.560 285.194 373.085 (894.435) c) Catastrofe climatica do Rio Grande do Sul: O atendimento a catastrofe no Estado do Rio Grande
MAPFRE RE do Brasil Companhia de Resseguros (4) Empresa ligada 1.089.832 306.555 612.342 (752.867) 946.623 239.998 298.854 (659.187)  do Sul registrou mais de 2.923 (dois mil novecentos e vinte e trés) avisos de sinistros. No quadro
MAPFRE Uruguai (5) Empresa ligada 133 - - - 120 - - — abaixo, é apresentado o impacto da sinistralidade ocasionada pela catastrofe climatica no Rio Grande
MAPFRE Tech (9) Empresa ligada - 934 - (57.965) - 2.290 - (50.633)  do Sul, considerando o volume total de prémio ganho da nota explicativa 29a para o calculo do indice
MAPFRE Vida S.A. (1)/(5) Empresa ligada 589 2.969 1.892 (49.453) 179 2.104 2.247 (24.556)  de sinistralidade:
“eonergiq S-SA' ) Lida. 6) Empresa :igaga - - - - 1 - 1;? (80) Sinistro Liquido de Recuperagéo
ieoenergia Servigos a. mpresa ligada - - - - - - - T 1
Protenseg Corretora de Seguros Ltda. (1)/(5) Empresa ligada 53 3 222 - 13 3 205 - igfg:ezﬁtico ﬁ % ress(; 12; CAI S|n|stral1|d6a7t:;a
: X . R X ,67%
Transportadora de Valores Brasil Forte Ltda. (5) Empresa ligada - - - - - - 65 =~ Agricolas (4.939) (3.951) (988) _ 0.05%
Tecnologia Bancaria S.A. (5) Empresa ligada - - 1 (1) - - 1 - gricolz ’ : : °°
Vera Cruz Consultoria Técnica e Administragao de Fundos Ltda. (1)/(5) Empresa ligada 32 82 25 - -- 210 - (1.445) Autqmovgl (35.415) N (35.415) (33.415) 0.37%
Total 2.470.401 716.085 1.381.073 (1.959.352) 2.258.726 588.099 723.748 (1.800.902) Fatrimonial (7.941) (1.843) (6.098) (5.430) 0,08%
1) Refere-se ao rateio de despesas administrativas e comerciais compartilhadas que é efetuado a partir de aplicacdes de percentuais de alocacao para cada Seguradora, sobre o total de despesas incorridas por Patrimonial rural (20.914) (12.000) (8.914) (7.935) 0,22%
¢ P Gao p 9 d P PO Grandes riscos (375.167) (316.081) (59.086) (51.483) 3,93%
elas sob o comando da MAPFRE Participagdes S.A., no desenvolvimento de atividades de: a) administragdo financeira; b) tecnologia da informagao; ¢) administracéo; d) juridico; e) recursos humanos; f) marketing  viga (548) - (548) - 0,01%
ke g) corporativo, percentuais estes definidos com base em medidores de atividades e critérios estabelecidos na convengdo do GRUPO MAPFRE. 2) Refere-se a servigos com servicos de assisténcia 24h. Total (604.448) (490.237) (114.211) (98.263) 6,33%J
DIRETORIA
~
OSCAR JOSE CELADA RODRIGUES ANDRE CONDE CASELLI ALESSANDRA SAYEGH GOMES LOPES DELVAUX LUIZ FERNANDO PADIAL DE CAMARGO ROBERTO JUNIOR DE ANTONI
Diretor Presidente Diretor Geral de Tecnologia Diretora de Controles Internos, Riscos e Compliance Diretor Executivo Técnico de Auto Diretor Geral de Operacgoes
ANA PAULA BERNIZ PIN MODESTO ANTONIO CLEMENTE CAMPANARIO HUGO SERGIO DE ASSIS JUNIOR NELSON FILIPE DE OLIVEIRA LOPES ALVES SIMONE PEREIRA NEGRAO
L Diretora de Recursos Humanos Diretor Geral Técnica Diretor Geral de Estratégia e Transformacgao Diretor Financeiro Diretora Juridica e Secretéria Geral Brasil )
CONTADOR ATUARIA
( TALITA DE FIUME - CRC 1SP 333939/0-0 ) ( VERA LUCIA FERNANDES LOPES - MIBA 817 )

RESUMO DO RELATORIO DO COMITE DE AUDITORIA DO EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2024

rO Comité de Auditoria da MAPFRE Participagdes S.A., ¢ um Orgéo Estatutario de assessoramento do
Conselho de Administragéo, atuando de forma permanente e independente, com a finalidade precipua
de revisar, previamente a sua divulgacao, o conjunto das Demonstracdes Financeiras e avaliar a
efetividade do Sistema de Controles Internos e das Auditorias Externa e Interna.
E constituido por 4 (quatro) membros efetivos independentes e instituido na Empresa Lider MAPFRE
Participagdes S.A., em conformidade com a Resolucao do Conselho Nacional de Seguros Privados n°
432/2021, de 12 de novembro de 2021. Os membros séo eleitos pela Assembleia Geral, com mandatos
anuais e renovaveis até o maximo de 5 (cinco) anos.
Durante os primeiros 10 (dez) meses do ano de 2024 o Comité de Auditoria foi composto pelos Srs.
Edgar Jabbour, Francisco Petros Oliveira Lima Papathanasiadis e Luiz Claudio Ligabue (Coordenador).
A partir de 01 de novembro de 2024 também passou a compor o Comité de Auditoria a Sra. Rosana
Passos de Padua.
O universo de atuagdo do Comité compreende a Instituicdo Lider e tem alcance sobre as seguintes
empresas: MAPFRE Capitalizagao S.A., MAPFRE Previdéncia S.A., MAPFRE Seguros Gerais S.A. e
MAPFRE Vida S.A.
Os administradores da Empresa Lider e de suas Subsididrias sdo responsaveis por elaborar e garantir
a integridade das Demonstracdes Financeiras, gerir os riscos, manter sistemas de controles internos
efetivo e zelar pela conformidade das atividades as normas legais e regulamentares.
A Auditoria Interna responde pela realizagao de trabalhos periédicos, com foco nos principais riscos,
avaliando, com independéncia, a efetividade das acdes de gerenciamento desses riscos e a adequacéo
da governanca e dos controles internos.
A KPMG Auditores Independentes é responsavel pela auditoria das Demonstragoes Financeiras das
Subsididrias abrangidas pelo Comité de Auditoria. Avalia, também, no contexto desse trabalho, a
qualidade e a adequagéo do Sistema de Controles Internos e o cumprimento dos dispositivos legais e

-

regulamentares.

A KPMG Auditores Independentes também é responsdvel pela auditoria e emissao de parecer dos
Atuarios Auditores Independentes das Demonstragdes Financeiras das Subsidiarias abrangidas pelo
Comité de Auditoria. Avalia, inclusive, no contexto desse trabalho, a qualidade e adequagédo das
provisdes técnicas, dos sistemas de controles internos e o cumprimento dos dispositivos legais e
regulamentares.

Principais Atividades

O Comité reuniu-se mensalmente, fez diligéncias e requisicdes de documentos e informagdes junto a
administrac&o, gestores de riscos e controles, Auditorias Interna e Externa. As atividades desenvolvidas,
registradas em atas, cobriram o conjunto de responsabilidades atribuidas ao 6rgao e estdo adiante
sintetizadas.

Nas reunides de trabalho, com administradores, executivos e técnicos das diversas Areas da
Organizagao, o Comité abordou, em especial, assuntos relacionados a preparagdo das Demonstragdes
Financeiras; ao Sistema de Controles Internos; aos processos contdbeis; aos critérios e metodologias
nas areas atuarial, contabil e riscos; ao processo de gestdo de riscos; e aos relativos a fraude,
denuncias e irregularidades. Nas situagdes em que identificou necessidades de melhoria, recomendou
aprimoramentos.

Manteve didlogo com as equipes das Auditorias Interna e Externa, oportunidades em que verificou e
apreciou seus planejamentos, conheceu os resultados dos principais trabalhos e examinou suas
conclusodes e recomendacoes.

Considerando as informagdes recebidas das areas responsaveis e dos trabalhos da Auditoria Interna
e da Auditoria Externa, o Comité constatou a inexisténcia de falhas no cumprimento da legislagao, da
regulamentacé@o e das normas internas que possam colocar em risco a continuidade das Empresas
abrangidas.

Revisou as Demonstracdes Financeiras, Notas Explicativas e o Relatério da Administracdo dz?
MAPFRE Capitalizagdo S.A., MAPFRE Previdéncia S.A., MAPFRE Seguros Gerais S.A. e MAPFRE
Vida S.A. e discutiu com os auditores independentes seus relatérios e apontamentos.
Conclusbes
Com base nas atividades desenvolvidas e tendo presente as atribuicdes e limitagdes inerentes ao
escopo de sua atuaga@o, o Comité de Auditoria considera que:
a) A Auditoria Interna é efetiva e desempenha suas fungdes com independéncia, objetividade e
qualidade;
b) As Auditorias Externas também sdo efetivas e as informagdes por elas fornecidas constituem
suporte para a opinido do Comité acerca da integridade das Demonstracdes Financeiras. Nao foram
identificadas ocorréncias que pudessem comprometer a independéncia dos seus trabalhos;
c) Todas as recomendagdes apresentadas a Presidéncia ou ao Diretor Presidente, foram acatadas na
integra;
d) As Demonstragdes Financeiras da MAPFRE Capitalizacdo S.A., MAPFRE Previdéncia S.A.,
MAPFRE Seguros Gerais S.A. e MAPFRE Vida S.A. apresentam adequadamente, em todos os
aspectos relevantes, a posicao patrimonial e financeira das Empresas em 31 de dezembro de 2024 e
estdo apresentadas de acordo com as préaticas contabeis adotadas no Brasil, praticas estas aplicaveis
as instituigdes autorizadas a funcionar pela SUSEP Superintendéncia de Seguros Privados.

S&o Paulo, 27 de fevereiro de 2025.

Luiz Claudio Ligabue
Coordenador e Membro Titular

Edgar Jabbour
Membro Titular

Francisco Petros Oliveira Lima Papathanasiadis
Membro Titular
Rosana Passos de Padua
Membro Titular

RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES SOBRE AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

Aos Conselheiros e Diretores da

MAPFRE Seguros Gerais S.A.

S&o Paulo - SP

Opiniao

Examinamos as demonstragoes financeiras da MAPFRE Seguros Gerais S.A. (“Seguradora”) que
compreendem o balanco patrimonial em 31 de dezembro de 2024 e as respectivas demonstracdes do
resultado, do resultado abrangente, das mutacdes do patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o
exercicio findo nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas, compreendendo as
politicas contébeis materiais e outras informagdes elucidativas.

Em nossa opinido, as demonstracdes financeiras acima referidas apresentam, adequadamente, em
todos os aspectos relevantes, a posi¢&o patrimonial e financeira da MAPFRE Seguros Gerais S.A. em
31 de dezembro de 2024, o desempenho de suas operacdes e os seus fluxos de caixa para o exercicio
findo nessa data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis as instituicdes
autorizadas a funcionar pela Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP.

Base para Opiniao

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Nossas
responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na secao a seguir intitulada
“Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras”. Somos independentes em
relagio a Seguradora de acordo com os principios éticos relevantes previstos no Cédigo de Etica Profissional
do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos com
as demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas. Acreditamos que a evidéncia de auditoria
obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opiniao.

Principais assuntos de auditoria

Principais assuntos de auditoria s@o aqueles que, em nosso julgamento profissional, foram os mais
significativos em nossa auditoria do exercicio corrente. Esses assuntos foram tratados no contexto de nossa
auditoria das demonstragoes financeiras como um todo e na formagéo de nossa opinido sobre essas
demonstragdes financeiras e, portanto, nao expressamos uma opiniao separada sobre esses assuntos.
Avaliacao da mensuracao das Provisdes técnicas (PSL, IBNR, PDR, IBNeR e PPNG-RVNE) e do
Teste de adequacao de passivos

Veja as Notas n°s 3(l), 3(m), 22, 23 e 26 das demonstra¢des financeiras.

Principal assunto de auditoria

A Seguradora mantém as seguintes provisdes técnicas relacionadas aos contratos de seguros e de
resseguros, nas demonstragdes financeiras de 31 de dezembro de 2024: provisao de sinistros a liquidar
(PSL), provisdo de sinistros ocorridos e nao avisados (IBNR), provisdo de despesa relacionada (PDR),
provisdo de sinistros ocorridos e nao suficientemente avisados (IBNeR) e proviséo de prémios ndo ganhos
com riscos vigentes nao emitidos (PPNG-RVNE). Para calcular o teste de adequagéo de passivos e
mensurar as referidas provisdes técnicas, a Seguradora utiliza-se de técnicas e métodos atuariais que
envolvem julgamento na determinagéo de metodologias e premissas que incluem, entre outros, expectativa
de sinistros, taxas de desconto e andlise da evolugéo dos prémios emitidos. Consideramos o célculo do teste
de adequag@o de passivos e a avaliagdo da mensuracgao das provisoes técnicas de contratos de seguros e
resseguros citadas como um principal assunto de auditoria dada a relevancia dos valores envolvidos e o
julgamento envolvido na determinag&o da metodologia e premissas relevantes relacionadas.

Como auditoria enderecou esse assunto

Nossos procedimentos de auditoria incluiram, entre outros:

(i) entendimento do desenho e implementag@o de controles internos relacionados ao processo de
mensuracao, aprovagao e revisdo dos calculos do teste de adequagdo de passivos e das provisdes
técnicas (PSL, IBNR, PDR, IBNeR e PPNG-RVNE);

(ii) envolvimento de nossos especialistas atuariais com conhecimento e experiéncia no setor, que nos
auxiliaram:

- na avaliagao das metodologias e das premissas, tais como expectativa de sinistros, taxas de desconto e
analise da evolugao de prémios emitidos, utilizadas na mensuragao das provisdes técnicas (IBNR, IBNeR,
PDR e PPNG-RVNE), por meio de recélculo para o teste de adequagao de passivos e no estabelecimento
de um intervalo de melhor estimativa com base em premissas independentes ou derivadas das préprias
informagdes histdricas da Seguradora para as demais provisoes;

- na conferéncia da exatidao matematica das provisdes técnicas (PSL, IBNR, PDR, IBNeR e PPNG-
RVNE) e do teste de adequagéo de passivos, com base em amostragem;

- no recélculo independente, por meio de utilizacao de métodos atuariais e ferramenta estatistica, das
estimativas das provisdes (IBNeR, IBNR e PPNG-RVNE) incluindo a utilizagdo de premissas
independentes e técnicas atuariais geralmente aceitas; e

- na avaliagdo da suficiéncia das provisdes técnicas (RVNE, IBNR, IBNeR e PSL) por meio de
comparacao das estimativas histéricas com os valores efetivamente observados.

(iii) testes de preciséo e integridade das bases de dados dos prémios emitidos, sinistros avisados e
sinistros pagos, utilizadas para mensuragcdo dessas provisoes, conforme aplicavel, incluindo o
confronto destas bases com as bases analiticas suporte aos registros contabeis;

(iv) testes, com base em amostragem, da existéncia e precisao das informagdes utilizadas nos calculos
das provisoes técnicas, como valores, ramos de seguros, data de registro, periodo de vigéncia, limite
de retengdo, percentuais de resseguro, entre outros, por meio do confronto com as respectivas
documentacdes suporte incluindo comprovantes de liquidagao financeira, quando aplicavel; e

(v) avaliagdo se as divulgacdes nas demonstragdes financeiras consideram as informagoes relevantes.
Avaliacdo da expectativa de realizacdo dos créditos tributarios de prejuizos fiscais e base
negativa de contribuicao social.

Veja as Notas n°s 3(r) e 30(b) das demonstragdes financeiras

Principal assunto de auditoria

A Seguradora mantém créditos tributarios decorrentes de prejuizos fiscais e base negativa de
contribuicdo social nas demonstragdes financeiras de 31 de dezembro de 2024, cuja realizacdo esta
fundamentada em estudo técnico sobre provaveis lucros tributaveis futuros.

Para elaborar a expectativa de realizagdo desses créditos tributarios no referido estudo técnico, a
Seguradora utiliza-se de estimativas de rentabilidade futura elaboradas a partir dos planos de negécios
e orcamentos preparados pela Administragdo, que envolvem julgamento na determinagdo de
premissas econémicas e de crescimento dos negécios. Consideramos a avaliagdo de realizagao dos
créditos tributarios relacionados a prejuizos fiscais e base negativa de contribuicao social, como um
principal assunto de auditoria dada a relevancia dos valores envolvidos e o julgamento envolvido na
determinagao de provaveis lucros tributaveis futuro.

Como auditoria enderecou esse assunto

Nossos procedimentos de auditoria incluiram, entre outros:

(i) entendimento do desenho e implementagdo de controles internos relacionados ao processo de
elaboracao, revisao e aprovacao dos planos de negdcio e orcamentos da Seguradora e do estudo
técnico de realizagao dos créditos tributarios.

(i) Envolvemos nossos profissionais de finangas corporativas com conhecimento e experiéncia no
setor que auxiliaram na:

- na avaliagao das premissas de projecdes econdémicas e de crescimento dos negécios apresentados
no estudo técnico de realizagao dos créditos tributarios; e

- na conferéncia da exatiddo matemaética dos célculos incluidos no estudo técnico de realizagdo dos
respectivos créditos tributarios;

(iii) avaliagao se as divulgacdes nas demonstragdes financeiras consideram as informagoes relevantes.
Outras informacgoes que acompanham as demonstracgées financeiras e o relatério dos auditores
A Administragdo da Seguradora é responsavel por essas outras informagdes que compreendem o
Relatério da Administragdo.

Nossa opinido sobre as demonstracdes financeiras ndo abrange o Relatério da Administracao e nao
expressamos qualquer forma de conclusdo de auditoria sobre esse relatério.

Em conexao com a auditoria das demonstracoes financeiras, nossa responsabilidade é a de ler o
Relatério da Administracdo e, ao fazé-lo, considerar se esse relatério estd, de forma relevante,
inconsistente com as demonstragdes financeiras ou com nosso conhecimento obtido na auditoria ou,
de outra forma, aparenta estar distorcido de forma relevante. Se, com base no trabalho realizado,
concluirmos que ha distorgéo relevante no Relatério da Administragdo, somos requeridos a comunicar
esse fato. Nao temos nada a relatar a este respeito.

Responsabilidades da administracado e da governanca pelas demonstracées financeiras

A administragcdo é responsavel pela elaboragdo e adequada apresentacdo das demonstragdes
financeiras de acordo com as praticas contdbeis adotadas no Brasil aplicaveis as instituicoes
autorizadas a funcionar pela Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP e pelos controles
internos que ela determinou como necessdrios para permitir a elaboragdo de demonstracdes
financeiras livres de distor¢ao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboragdo das demonstragoes financeiras, a administracao é responsavel pela avaliagdo da
capacidade de a Seguradora continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos
relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contabil na elaboracdo das
demonstragdes financeiras, a nao ser que a administracéo pretenda liquidar a Seguradora ou cessar
suas operagoes, ou ndo tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das operagoes.
Os responsaveis pela governanca da Seguradora sdo aqueles com responsabilidade pela superviséo
do processo de elaboragdo das demonstragdes financeiras.

Responsabilidades dos auditores pela auditoria das demonstracoes financeiras

Nossos objetivos sdo obter seguranca razodvel de que as demonstragdes financeiras, tomadas em
conjunto, estao livres de distorgdo relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e
emitir relatério de auditoria contendo nossa opinido. Seguranca razoavel € um alto nivel de seguranca,
mas ndao uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e
internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais distorcoes relevantes existentes. As
distorgbes podem ser decorrentes de fraude ou erro e sdo consideradas relevantes quando,
individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva razodvel, as decisdes
econdmicas dos usudrios tomadas com base nas referidas demonstragoes financeiras.

Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria,
exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além disso:

- Determinamos a materialidade de acordo com o nosso julgamento profissional. O conceito de
materialidade é aplicado no planejamento e na execugao de nossa auditoria, na avaliagao dos efeitos
das distorgdes identificadas ao longo da auditoria, das distor¢gdes nao corrigidas, se houver, sobre as
demonstracdes financeiras como um todo e na formacao da nossa opinido.

- A determinagdo da materialidade é afetada pela nossa percepgao sobre as necessidades de
informacdes financeiras pelos usuarios das demonstragdes financeiras. Nesse contexto, é razoavel
que assumamos que os usuarios das demonstracdes financeiras: (i) possuem conhecimento razoavel
sobre os negdcios, as atividades comerciais e econémicas da Seguradora e a disposi¢éo para analisar
as informagdes das demonstragdes financeiras com diligéncia razoavel; (i) entendem que as
demonstracoes financeiras sdo elaboradas, apresentadas e auditadas considerando niveis de
materialidade; (jii) reconhecem as incertezas inerentes a mensuracao de valores com base no uso de
estimativas, julgamento e consideracdo de eventos futuros; e (iv) tomam decisdes econdémicas
razodveis com base nas informagdes das demonstracdes financeiras.

- Ao planejarmos a auditoria, exercemos julgamento sobre as distorgdes que seriam consideradas
relevantes. Esses julgamentos fornecem a base para determinarmos: (a) a natureza, a época e a
extens@o de procedimentos de avaliagdo de risco; (b) a identificacdo e avaliagdo dos riscos de
distor¢ao relevante; e (c) a natureza, a época e a extenséo de procedimentos adicionais de auditoria.
- A determinagéo da materialidade para o planejamento envolve o exercicio de julgamento profissional.
Aplicamos frequentemente uma porcentagem a um referencial selecionado como ponto de partida
para determinarmos a materialidade para as demonstracoes financeiras como um todo. A materialidade
para execucdo da auditoria significa o valor ou os valores fixado(s) pelo auditor, inferior(es) ao
considerado relevante para as demonstragoes financeiras como um todo, para adequadamente reduzir
a um nivel baixo a probabilidade de que as distor¢des nao corrigidas e ndo detectadas em conjunto,
excedam a materialidade para as demonstragoes financeiras como um todo.

- ldentificamos e avaliamos os riscos de distorcdo relevante nas demonstracdes financeiras,
independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de
auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente
para fundamentar nossa opinido. O risco de nédo deteccao de distor¢ao relevante resultante de fraude
é maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles
internos, conluio, falsificagdo, omissao ou representagdes falsas intencionais.

- Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos
procedimentos de auditoria apropriados as circunstancias, mas, ndo, com o objetivo de expressarmos
opiniao sobre a eficacia dos controles internos da Seguradora.

- Avaliamos a adequacéao das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis
e respectivas divulgacoes feitas pela administracao.

- Concluimos sobre a adequagéo do uso, pela administragao, da base contabil de continuidade operacional
e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em relagéo a eventos ou
condicoes que possam levantar duvida significativa em relacéo a capacidade de continuidade operacional
da Seguradora. Se concluirmos que existe incerteza relevante, devemos chamar atengéo em nosso relatério
de auditoria para as respectivas divulgacdes nas demonstragdes financeiras ou incluir modificagdo em
nossa opinido, se as divulgacdes forem inadequadas. Nossas conclusdes estdo fundamentadas nas
evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatério. Todavia, eventos ou condi¢des futuras podem
levar a Seguradora a n&o mais se manter em continuidade operacional.

- Avaliamos a apresentagao geral, a estrutura e o contetdo das demonstracgdes financeiras, inclusive
as divulgacoes e se as demonstragdes financeiras representam as correspondentes transacgoes e os
eventos de maneira compativel com o objetivo de apresentagdo adequada.

Comunicamo-nos com 0s responsaveis pela governanga a respeito, entre outros aspectos, do alcance
planejado, da época da auditoria e das constatagoes significativas de auditoria, inclusive as eventuais
deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos durante nossos trabalhos.

Dos assuntos que foram objeto de comunicagdo com os responsaveis pela governanca, determinamos
aqueles que foram considerados como mais significativos na auditoria das demonstragdes financeiras
do exercicio corrente, e que, dessa maneira, constituem os principais assuntos de auditoria.
Descrevemos esses assuntos em nosso relatério de auditoria, a menos que lei ou regulamento tenha
proibido divulgacéo publica do assunto, ou quando, em circunstancias extremamente raras,
determinarmos que o assunto ndo deve ser comunicado em nosso relatério porque as consequéncias
adversas de tal comunicagdo podem, dentro de uma perspectiva razoavel, superar os beneficios da
comunicagao para o interesse publico.

Sao Paulo, 27 de fevereiro de 2025.

KPMG Auditores Independentes Ltda.
CRC 2SP-027685-0-0 F SP

Erika Carvalho Ramos
Contadora CRC 1SP224130/0-0

PARECER DOS ATUARIOS AUDITORES INDEPENDENTES

Aos Administradores e Acionistas da

MAPFRE Seguros Gerais S.A.

S&o Paulo - SP

Escopo da Auditoria Atuarial

Examinamos as provisdes técnicas e os ativos de resseguro registrados nas demonstragdes
financeiras e os demonstrativos do capital minimo requerido, dos valores redutores da necessidade de
cobertura das provisdes técnicas, dos créditos com resseguradores relacionados a sinistros e
despesas com sinistros, da andlise dos indicadores de solvéncia regulatéria, incluindo os ajustes
associados a variagao econdmica do patriménio liquido ajustado e dos limites de retencao da MAPFRE
Seguros Gerais S.A. (“Seguradora”), em 31 de dezembro de 2024, descritos no anexo | deste relatério,
elaborados sob a responsabilidade de sua Administragdo, em conformidade com os principios
atuariais divulgados pelo Instituto Brasileiro de Atudria - IBA e com as normas da Superintendéncia de
Seguros Privados - SUSEP e do Conselho Nacional de Seguros Privados - CNSP.
Responsabilidade da Administracao

A Administragdo da MAPFRE Seguros Gerais S.A. é responsavel pelas provisdes técnicas, pelos
ativos de resseguro registrados nas demonstragoes financeiras e pelos demonstrativos do capital
minimo requerido, dos valores redutores da necessidade de cobertura das provisdes técnicas, dos
créditos com resseguradores relacionados a sinistros e despesas com sinistros, da andlise dos
indicadores de solvéncia regulatéria, incluindo os ajustes associados a variagdo econdmica do
patriménio liquido ajustado e dos limites de retencao elaborados de acordo com os principios atuariais
divulgados pelo Instituto Brasileiro de Atuéria - IBA e com as normas da Superintendéncia de Seguros
Privados - SUSEP e do Conselho Nacional de Seguros Privados - CNSP, e pelos controles internos
que ela determinou serem necessarios para permitir a sua elaboracao livre de distor¢céo relevante,
independentemente se causada por fraude ou erro.

Responsabilidade dos atuarios independentes

Nossa responsabilidade é a de expressar uma opinido sobre os itens auditados, relacionados no
paragrafo de introducéo a este parecer, com base em nossa auditoria atuarial, conduzida de acordo
com os principios atuariais emitidos pelo Instituto Brasileiro de Atudria - IBA. Estes principios atuariais
requerem que a auditoria atuarial seja planejada e executada com o objetivo de obter seguranca
razodvel de que os respectivos itens auditados estao livres de distor¢ao relevante.

Em relagdo ao aspecto da Solvéncia, nossa responsabilidade estd restrita a adequacado dos
demonstrativos da solvéncia, incluindo os ajustes associados a variagdo econémica do patriménio
liquido ajustado e do capital minimo requerido da Seguradora e ndao abrange uma opinido no que se
refere as condicoes para fazer frente as suas obrigagdes correntes e ainda apresentar uma situagao
patrimonial e uma expectativa de lucros que garantam a sua continuidade no futuro.

Uma auditoria atuarial envolve a execugéo de procedimentos selecionados para obtengao de evidéncia
arespeito dos valores das provisdes técnicas e dos ativos de resseguro registrados nas demonstragoes
financeiras e dos demonstrativos do capital minimo requerido, dos valores redutores da necessidade
de cobertura das provisdes técnicas, dos créditos com resseguradores relacionados a sinistros e

despesas com sinistros, da andlise dos indicadores de solvéncia regulatéria, incluindo os ajustes
associados a variacdo econdmica do patriménio liquido ajustado e dos limites de retencéo.
Os procedimentos selecionados dependem do julgamento do atudrio, incluindo a avaliagdo dos
riscos de distorgao relevante independentemente se causada por fraude ou erro. Nessas avaliagdes de
risco, o atuario considera que os controles internos da MAPFRE Seguros Gerais S.A. sdo relevantes
para planejar os procedimentos de auditoria atuarial que sdo apropriados as circunstancias, mas nao
para fins de expressar uma opinido sobre a efetividade desses controles internos. Acreditamos que a
evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinido de auditoria
atuarial.

Opiniao

Em nossa opinido, as provisoes técnicas e os ativos de resseguro registrados nas demonstracoes
financeiras e os demonstrativos do capital minimo requerido, dos valores redutores da necessidade de
cobertura das provisdes técnicas, dos créditos com resseguradores relacionados a sinistros e
despesas com sinistros, da andlise dos indicadores de solvéncia regulatéria, incluindo os ajustes
associados a variagdo econémica do patriménio liquido ajustado e dos limites de retencdo da MAPFRE
Seguros Gerais S.A. em 31 de dezembro de 2024 foram elaborados, em todos os aspectos relevantes,
de acordo com os principios atuariais divulgados pelo Instituto Brasileiro de Atudria - IBA e com as
normas da Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP e do Conselho Nacional de Seguros
Privados - CNSP.

Outros assuntos

No contexto de nossas responsabilidades acima descritas, considerando a avaliacdo de riscos de
distorgao relevante nos itens integrantes do escopo definido no primeiro paragrafo, também aplica-
mos selecionados procedimentos de auditoria sobre as bases de dados fornecidas pela Seguradora
e utilizadas em nossa auditoria atuarial, com base em testes aplicados sobre amostras. Considera-
mos que os dados selecionados em nossos trabalhos s@o capazes de proporcionar base razodvel
para permitir que os referidos itens integrantes do escopo definido no primeiro paragrafo estejam li-
vres de distorcé@o relevante. Adicionalmente, também a partir de selecionados procedimentos, com
base em testes aplicados sobre amostras, observamos que existe correspondéncia desses dados,
que serviram de base para apuragéo dos itens integrantes do escopo definido no primeiro paragrafo,
com aqueles encaminhados a SUSEP por meio dos respectivos Quadros Estatisticos e FIP (exclusi-
vamente nos quadros concernentes ao escopo da auditoria atuarial), para o exercicio auditado, em
seus aspectos mais relevantes.

kPG

KPMG Financial Risk & Actuarial Services Ltda.

CIBA 48

CNPJ: 02.668.801/0001-55

R. Verbo Divino, n° 1400 - 04719-002 - S&o Paulo - SP - Brasil

Sao Paulo, 27 de fevereiro de 2025.

Daniela Sedel
Atuaria MIBA 1721

Anexo |
MAPFRE Seguros Gerais S.A.
(Em milhares de Reais)

1. Provisdes Técnicas, ativos de resseguro e créditos com resseguradores 2024
Total de provisées técnicas auditadas 9.736.954
Total de ativos de resseguro 4.345.384
Total de créditos com resseguradores relacionados a sinistros e despesas

com sinistros 205.420
2. Demonstrativo dos valores redutores da necessidade de cobertura das provisdes
técnicas auditadas 2024
Provisoes Técnicas auditadas (a) 9.736.954
Valores redutores auditados (b) 6.640.392
Total a ser coberto (a-b) 3.096.562
3. Demonstrativo do Capital Minimo 2024
Capital Base (a) 15.000
Capital de Risco (CR) (b) 1.062.110
Exigéncia de Capital (CMR) (méximo de a e b) 1.062.110
4. Demonstrativo da Solvéncia 2024
Patriménio Liquido Ajustado - PLA (a) 1.555.718
Ajustes Econémicos do PLA 378.754
Exigéncia de Capital (CMR) (b) 1.062.110
Suficiéncia/(Insuficiéncia) do PLA (c = a -b) 493.608
Ativos Garantidores (d) 3.981.458
Total a ser Coberto (e) 3.096.562
Suficiéncia/(Insuficiéncia) dos Ativos Garantidores (f=d - e) 884.896
5. Demonstrativo dos limites de retencédo (Grupos SUSEP) 2024
1329 50
1390, 1601 100
1602 110
1066 500
0987, 1387 800
0969, 0980 1.000
0984, 1383, 1384 1.413
0977, 1369, 1377 1.500
0525, 1103 2.000
0195, 0310, 0378, 0524, 0531, 0929, 1101, 1535, 1574, 1597 2.500
0112, 0313, 0351, 0542, 0982, 1061, 1065, 1130, 1162, 1428, 1528, 1537 3.000
1381 3.189
0746 3.500
0173, 0553 4.000
1391 4.239
0114, 0520, 0621, 0622, 0632, 0638, 0652, 0654, 0655, 0656, 1198, 1417, 1433 5.000
1107 6.000
0116, 0118, 0141, 0167, 0171, 0196, 0711, 0993 7.500
0748, 0775, 0776, 1734 10.000
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