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1. AMBITO DE APLICACAO

1.1. O objetivo deste Manual Operacional €&
fornecer orientacao sobre as etapas do processo
envolvidas na prestacao do servico de Medicina
Personalizada. Embora este manual inclua
informacdes sobre os critérios de elegibilidade e
cobertura do produto, este n&o substitui os
Termos e Condicoes. Por favor consultar os
Termos e Condicbes para mais informacdes
sobre cobertura e beneficios.

1.2. Acesso Remoto: Conexdo a distancia
entre um dispositivo isolado (terminal ou micro) e
uma rede.

2. VIGENCIA

A vigéncia dos servicos indicados neste
regulamento esta vinculada a vigéncia do
Seguro.

3. MEDICINA DE PRECISAO

A Medicina de Precisao utiliza técnicas de Perfil
Molecular, tais como a Next Generation
Sequencing (NGS), para classificar os tumores
com base na sua composicdo genética e
fornecer conhecimentos que apoiam
diagnésticos precisos, planos de tratamento
individualizados, avaliacdo da resisténcia a
tratamentos e progndsticos precisos. Utilizando
uma amostra da biopsia, os testes genomicos
(NGS e outros testes de biomarcadores)
examinam o ADN das células cancerigenas a
procura de mutagbes genéticas que podem ser
alvo de terapias especificas para melhores
resultados. A Medicina de Precisdo da Further
consiste numa vasta gama de servicos que
facilitam a prestacdo de tratamento médico
especifico para o Paciente com cancer e 0 seu
perfil molecular, otimizando a eficiéncia clinica e
0s potenciais beneficios terapéuticos. O objetivo
destes servicos é simplificar um processo
cientifico complexo, através da navegacao e
suporte ao Paciente ao longo do deu percurso
de tratamento contra o cancer

4. REGISTRO E ATIVACAO DO PRODUTO

O segurado pode ativar o produto no momento
do acionamento do seguro de Doengas Graves
para diagnostico de cancer ou ap6s 12 meses 0
acionamento junto a seguradora. Apo6s Further
recepcionar a documentacdo enviada pela
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segurada, o segurado ira receber um link para
realizar cadastro, bem como a devidas
permissdes de atendimento.

4.1 Contatando a equipe de atencao ao
cliente da Further por e-mail - solicitacao de
servico

a) Segurado contata o servico de atencao ao
cliente por e-mail e envia o pedido de
solicitacdo do servico;

b) A equipe de atencao ao cliente verifica a
identidade do Segurado e a validade da
apolice;

c) A equipe de atencao ao cliente envia um
e-mail inicial para o Segurado acessar a
plataforma;

d) Segurado recebe o e-mail, aceita os
termos de condic¢des e cria uma senha;

e) Segurado acessa o0 painel de servigos;

5. SENHA ESQUECIDA

a) Segurado acessa a pagina inicial da
digital care platform;

b) Segurado seleciona a op¢ao para redefinir
a senha ‘Esqueceu a senha? Clica aqui;

c) Segurado confirma o endere¢o de e-mail
para receber o e-mail de redefinicdo de
senha. Segurado cria uma nova senha
através do link recebido;

Nota: Em casos complexos a equipe de atencao
por telefone para guid-lo através do processo
descrito acima.

6. Pedido de servico e admissao de

cobertura médica

a) Segurado submete um pedido de servigo
através do portal da digital care

b) Seleciona uma linha de servi¢go (Medicina
de Precisao) e solicita o servico

c) Carrega a documentagdo necessaria na
pagina da digital care. Na Further, um
responsavel pelo caso ird acompanhar o
segurado caso haja duvidas durante o
processo.

d) O responsavel do caso confirma a
elegibilidade e contata o Segurado para
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iniciar o processo de admissao de
cobertura médica.

e) O Segurado preenche os formularios de
admissdo junto com o histérico medico,
relatérios e exames necessarios e envia-
0s juntamente com os formularios de
consentimento assinados.

fy O responsavel avalia a informagéao
recebida e contata o Segurado para
informar sobre o0 processo e, se
necessario, solicitar informacao em falta
(através de video ou chamada telefénica).

g) No caso da condicado médica nao estar
coberta de acordo com os criterios de
eligibilidade descritos nos Termos e
Condigdes do seguro disponiveis no site
www.mapfre.com.br a Seguradora &
informada e o servico é recusado ao
segurado explicando a eligibilidade
descrita nos Termos e Condigcdes da
apolice.

h) A seguradora terd que confirmar a
aprovagao para prosseguir antes que a
Further possa prosseguir com a etapa "7".
Caso a elegibilidade ainda nao tenha sido
confirmada, a Further entrara em contato
com a seguradora para confirmacao®.

7 E preparado um resumo escrito do
caso.

8 A analise dos estudos clinicos sao
realizados com base nas informacoes
recebidas (qualidade dos dados,
disponibilidade da biopsia, cuidados
prestados e plano de acao etc.) e o tipo
de teste e amostra sao definidos.

9 E agendada uma chamada de video
entre o segurado e o responsavel do
caso para rever e confirmar os
objetivos e informar sobre os proximos
passos (através de video ou chamada
telefonica).

10 PERFIL MOLECULAR

a) O laborat6rio é selecionado e o formulario de
requisicdo enviado ao Médico para solicitar a
amostra ao departamento de patologia do
hospital onde a amostra esta armazenada.
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b) Formulario de requisicdo preenchido e
assinado pelo Médico e pelo Paciente

c¢) O formulario de requisicao e pedido de teste é
submetido ao laboratério selecionado e um
kit (incluindo requisicdo e consentimentos) €
enviado para o hospital onde a amostra esta
localizada.

d) A amostra é preparada pelo hospital e depois
o kit é recolhido pelo servico de correio e
enviada diretamente para o laboratério para
teste.

e) O laboratério realiza o teste de perfil
molecular definido que pode incluir
sequenciamento genético ou qualquer outro
teste de biomarcador relevante, quando
aplicavel.

f) O relatério de resultados do perfil molecular é
gerado e fornecido pelo laboratdério.

11 Relatério Clinico — Especialista na
Oncologia de Precisao

a) A rede da Further de Meédicos
Especialistas em Medicina de Preciséo
revé os resultados do relatério genémico
e escreve um relatério  clinico
especializado traduzindo a ciéncia em um
plano personalizado para a pratica clinica.

b) Dependendo do consentimento do
Paciente, o Oncologista do Paciente é
convidado a participar na discussédo dos
resultados em conjunto com o
Especialista na Oncologia de Preciséo
através de uma consulta virtual para
facilitar o éxito dos resultados na pratica
clinica.

c) O relatério clinico final é entregue no
idioma do Paciente e compartilhado
eletronicamente.

12 Indicacoes de tratamento e analise dos

resultados

12.1 As indicagcbes de tratamento
recomendadas no Relatério Clinico
podem incluir:

» Linhas de tratamento otimizadas,
incluindo:

» Tratamentos padréo; ou
» Tratamentos avancgados tais como
terapias direcionadas,
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imunoterapias ou terapias
hormonais; ou
= Uma combinacao

» Resisténcia ou toxicidade a certos
tratamentos como resultado do perfil
genético do paciente

» Tratamentos experimentais
disponiveis "cancer nao identificado"
ou através de Ensaios Clinicos

12.2 Uma chamada de video é organizada
entre o segurado e o responsavel de caso
para explicar e rever o relatério

12.2 O servico é finalizado e o caso
encerrado (exceto no caso de Ensaios
Clinicos — ponto 4 desta secao, suporte
ao Oncologista no acesso a tratamento
cancer nao identificado — ponto 5 desta
secdo, ou no caso de uma mutacéo
hereditaria ser confirmada — secao 13
(testes genéticos familiares).

12.3 Se existir uma indicagdo para um
Ensaio Clinico aconselhado no Relatorio
Clinico do Especialista na Oncologia de
Precisé&o da Further e no caso em que o
Paciente e o seu Oncologista decidam
avancgar com esta opgao, o responsavel
de caso vai ajudar no acesso aos
Ensaios Clinicos tal como descrito nos
Termos e Condicbes da cobertura.

12.4 Em caso de indicagdo para um
tratamento “céncer nao identificado”, o
oncologista tem a possibilidade de
solicitar uma consulta virtual com o
painel Médico da Further e seu médico
responsavel para compartilhar
informacdes e possivelmente receber
assisténcia durante o acesso e analise
aos testes dos tratamentos.

13 Resumo e pontos de acao compartilhados

Testes genéticos familiares

13.1 Quando o Relatério Clinico identifica uma
potencial mutacdo genética hereditaria a
Further pode organizar testes genéticos de
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familiares elegiveis do segurado para
identificar se ha ou ndo uma a mutacao
genética.

13.2 Consentimentos séao enviados e
assinados por cada familiar do segurado
elegivel.

13.3 O laboratério € selecionado e o teste de
rastreio do cancer hereditario € solicitado.
13.4 amostra é recolhida de familiares diretos e
enviada diretamente para o laboratério para

teste.

13.6 O laboratério realiza o teste de rastreio do
cancer hereditario.

13.7 Os resultados sado fornecidos pelo
laboratério e compartilhados com a Further.

13.8 No caso de um resultado positivo, o caso
sera avaliado por um especialista genético
que fornecerd um relatério sobre as
melhores praticas. Sera também organizado
uma video conferéncia para garantir a
correta compreenséao da informacao.

*NOTA: Familiares diretos elegiveis sao
irmaos biolégicos e filhos dependentes
biolégicos da Pessoa Elegivel que
apresentem potencial para desenvolver esta
forma de cancer.

Relatérios de servigo e Tempos de Resposta
Relatoério de servicos mensal
(incluindo servigos e reclamacoes)

Admissao de cobertura médica — 2 Dias
(ap6s confirmacao de eligibilidade; dependente
da disponibilidade do segurado)

Relatério Genomico do Laboratério de Perfil
Molecular — 15 Dias

(ap6s confirmacao da validade da amostra para
teste)

Relatério Clinico — Especialista na Oncologia
de Precisao — 10 Dias

(ap6s recepcao do Relatério Gendmico do
Laboratério de Perfil Molecular e incluido
traducdo para idioma do segurado - se aplicavel;
dependente da disponibilidade do Oncologista
para a discussao do caso)

14. Elegibilidade
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O periodo de elegibilidade é de 12 meses a
contar da data da primeira notificagdo de um
Sinistro  valido nos termos da Cobertura
Adicional de Doencas Graves -DG para o
diagnéstico de Cancer.
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