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Classificação: Uso Interno   

 

Para realizar o cadastramento de senha, acesse o site www.mapfre.com.br e e siga os passos abaixo: 

 

 

 

 

     

      

 

 

      

1º Passo: 

Clique em “Portal do 

Cliente”. 

2º Passo: 

Rolar a página e 

clicar em 

“Produtos 

Coletivos e 

Previdência” 

http://www.mapfre.com.br/
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5º Passo: 

Informe o nº de seu 

CPF e clique em 

“Enviar”  

3º Passo: 

Clique em 

“Cadastra-se” 
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6º Passo: 

Informe o nº de seu 

certificado completo e 

assinalar a item estou de 

acordo com a Política e 

privacidade e Cookies e 

clique em “Enviar”  

Nota: Digitar o número 

completo sem pontos ou 

hifens, acrescido de “.1” 
(ponto um) no final.  

Exemplo: Número 

(fictício) do Certificado: 

0080XX.6267xx99.1.3 

Deve ser cadastrado 

desta forma: 

0080XX6267xx991.3 

7º Passo: 

Informe o seu 

endereço de e-mail 

para recebimento de 

uma senha provisória 

e clique em “ok” 
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Em caso de dúvidas, entre em contato com a nossa Central de Relacionamento MAPFRE: 

• Central de Relacionamento/SAC (24h) – 0800 775 7647 

• Deficiente Auditivo e de Fala (24h) - 0800 775 5045 

Ao final do processo 

de cadastramento, 

será exibida uma 

mensagem 

informando que uma 

senha foi gerada e que 

o prazo para 

recebimento via e-

mail é de até 24h.   

No primeiro acesso, a 

senha deverá ser 

alterada por uma de 

sua preferência. 


